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1. LAN SAIOEN EBALUAZIOA / EVALUACIÓN DE LAS SESIONES 
 
Bidalitako 168 galdetegien artean, 64 erantzun jaso egin dugu 
Un total de 64 respuestas sobre un total de 168 cuestionarios enviados. 

1.1 SARRERA/INTRODUCCIÓN 

 

Balora ezazu BherriLabeko saio hau 0 eta 6 bitartean. 

4,5 
Valora esta sesión de BherriLab de 0 a 6. 

 

1.2 HELBURUAK ETA IGURIKIMENAK / OBJETIVOS Y EXPECTATIVAS 

 

Konfiantzazko espazio bat sortu dela uste al duzu, zure zalantzak 
eta kezkak partekatzearren? Bai Ez 
¿Te ha parecido que se ha construido un espacio de confianza para 
compartir dudas e inquietudes? 93,8 6,3 

 
 

Antzeko zalantzak eta esperientziak dituzten pertsonak ezagutu al 
dituzu?  Bai Ez 
¿Has conocido personas con las que compartes preguntas y 
experiencias similares? 96,9 3,1 

 
 

Zure ulermena zabaltzeko aukera izan duzu beste ikuspuntu 
osagarriekin? Bai Ez 
¿Has podido ampliar tu comprensión de otras miradas 
complementarias a la tuya? 96,9 3,1 

 
 

Erabiltzen ez diren ekipamendu publikoen kudeaketa 
komunitarioari dagokionez, zure ikuspuntua zabaldu dezakeen Bai Ez 
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gakoren bat aurkitu al duzu lankidetza publiko-sozialaren 
erronkan? 

¿Has encontrado alguna clave que amplíe tu mirada actual al reto 
de la colaboración público-social en la gestión de inmuebles en 
desuso? 

73,4 26,6 
 
 

Ikasketa praktikoren bat aplikatzeko asmoa daukazu parte hartzen 
duzun proiekturen batean? Bai Ez 
¿Te llevas algún aprendizaje práctico a poner en marcha en algún 
proyecto en el que estés participando en este momento? 53,1 46,9 

 
 

Errealitate hau ezagutarazi eta gisa honetako proiektuak 
ahalbidetu aldera, ekimen hau lagungarria izan daitekeela uste 
duzu?  

Bai Ez 
¿Crees que esta acción puede servir para visibilizar esta realidad y 
generar un contexto a favor de este tipo de proyectos? 96,9 3,1 

 
Bestelako oharrak / Comentarios abiertos 
 
1go saioa/1ª sesión (2018/11/30) 
 

- Oso interesgarria den dinamika izan da, baina denboraz oso mugatua. Horrelako gai batek 

denbora luze bateko eztabaida prozesua eskatzen duela uste dut. 

 
- Buena sesión de trabajo. Se me hizo bastante corta, porque el tema es complejo y sólo 

pudimos abordar, y en un grupo muy numeroso, la relación entre la ciudadanía y la 

Administración. Me hubiera gustado profundizar más y conocer los otros tres espacios de 

reflexión. No me pude llevar aprendizajes prácticos, sí algunas reflexiones de interés, ya que 

en esta primera sesión nos centramos en plantear preguntas. 

 
- Me pareció corto, lo que impidió poder profundizar en algunos aspectos. 

 
2. saioa/2ª sesión (2018/12/18) 
 

- Buen trabajo de organización. Ahora buen reto intelectual de síntesis. 
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- Creo que es necesario crear un mapa de participantes con referencias y contactos, para 

poder profundizar en las relaciones entabladas y ampliarlas a otras personas de otros 

grupos de trabajo. 

 
- Hay que hacerle llegar los resultados a más responsables políticos y técnicos de 

participación. 

 
3. saioa/3ª sesión (2019/01/28) 
 

- Uste dut oso beharrezkoa dela ekimen honi jarraipen iraunkor bat ematea, informazioa 

eguneratu eta sare bat osatzeko egun hauetatik haratago. 

- Muy buen ambiente para pensar de manera colectiva, personas implicadas de diferentes 

ámbitos y, una vez más, se constata la necesidad de poder disponer de espacios/programas 

como éste. 

- Nik daukadan esperientziatik ikusita, niretzat askoz interesgarriagoa da martxan jarri den 

prozesua edukia bera baino. Eusko Jaurlaritzaren ekimena izateak babes eta 

sinesgarritasun handia ematen die Euskal Autonomia Erkidegoan abian dauden prozesuei. 

Orain ez gara "ero" batzuk. Segi aurrera! lan bikaina!! 

 

1.3 AZPIEGITURA / INFRAESTRUCTURA  

 

Tokiari egokia deritzozu (argiztapena, tenperatura, lekua, …)? 

Bai Ez 
 ¿Te ha parecido que el espacio ha sido adecuado (luz, 
temperatura, espacio, ...)?  65,6 34,4 

 
 

Ordutegiak lan egitea erraztu al du? 

Bai Ez 
¿El horario ha permitido el trabajo? 

85,7 14,3 
 
Bestelako oharrak / Comentarios abiertos 
1go saioa/1ª sesión (2018/11/30) 
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- Ez genero aldetik ezta hizkuntza aldetik gauzak ez dira behar bezala zaindu 

dinamizazioaren partetik. 

- El espacio, pese a ser agradable, generaba mucho ruido en la de espacios de trabajo. 

- Muy buena iniciativa. 

 
2. saioa/2ª sesión (2018/12/18) 
 

- Muy intenso. 

- Hacia frío en la aula en la que estuve trabajando y luego la comida fue escasa. 

- Agian denbora gehiago behar zen informazioa ordenatzeko. 

- ¡Que frío hace en Gazteiz! 

- El local ha sido un poco pequeño. Preferiría que las sesiones de trabajo se realizasen en 

salas diferentes, sin tener que compartir salas. 

- Había demasiado ruido en la sala de trabajo y eso dificultaba entender/escuchar lo que 

decían otras personas. 

- La jornada fue muy intensa y se cumplió el horario previsto, así que muy bien. 

 
3. saioa/3ª sesión (2019/01/28) 
 

- Berogailuak huts egin du eta hotza pasa dugu, baina proiektu komunitarioa garatzen den 

leku batean biltzea oso aproposa iruditu zait. 

- Hotza egin du, baina espazioa ezagutzea merezi izan du txamarra jantzita egon behar 

izatea. 

- Un puntazo poder encontrarnos en Ulia, conocer este proyecto de cerca y a sus 

protagonistas. 

- Hemos pasado algo de frío, pero la ilusión de las personas de Uliako Lore-Baratzak, del 

equipo técnico y de todas las que han participado superan con creces la adversidad 

climatológica. 

- Seguru ez naizela bakarra otsailaren 28ko bilerarako aukeratu den espazioaren 

desegokitasuna azpimarratzen. Holakoetan ondo eta gustura aritzeko tenperatura egokia 

behar da eta atzo hotz handia egiten zuen. Hurrengorako hau zaindu beharko da. Lanerako 

espazioak oso garrantzitsuak dira. Ulertu nezake bertan egitea espazioa ikusteko bisita 

gidatu bat egin izan balitz, baina egia esanda ez genuen ezer ikusi. 

 
 

1. 4 METODOLOGIA ETA ERRAZTEA / METODOLOGÍA Y FACILITACIÓN 

 

Zer iritzi duzu erabilitako metodologiaren gainean?  
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¿Qué opinas sobre la metodología utilizada? 

 
 
1go saioa/1ª sesión (2018/11/30) 
 

- Creo que ha sido muy buena. Quizás quitaría tiempo a la sesión de romper el hielo, 

demasiado larga. 

- Los moderadores y políticos han hablado demasiado. Los grupos deben ser más reducidos, 

con sensibilidades diferentes y tener mayor debate, concretando medidas a tomar. 

- Egokia. 

- Metodologia ondo egon da baina baliteke jende gehiegi egon izana taldeetan eta eztabaida 

gaiak zabalegiak izan dira saio bakar batean eztabaidatzeko. 

- No está mal, teniendo en cuenta la cantidad de personas que estábamos. 

- Ondo egon da. Agian denbora gutxi gai bakoitzean egin dena azaltzeko, eta ulertzeko 

egokia. 

- Arinegia edo laburregia eta jende gehiegi. 

- Egokia eta atsegina. 

- En la parte de presentación muy buena. Luego en mi grupo de trabajo nos hemos perdido 

un poco. 

- Egokia iruditu zitzaidan. 

- Me ha gustado, porque ha hecho que nos relacionemos sin forzar nada. 

- La división en cuatro ámbitos de trabajo me ha parecido adecuada. Quizá hubiera reducido 

el tiempo de las dinámicas iniciales y hubiera dedicado más tiempo a la reflexión sobre el 

tema central. 

- Egokia. 

- Ez zait ezezaguna beste hainbeste forotan antzekoa erabili ohi da eta egokia. 

- Txoko bakoitzaren galderak asko eta zabalegiak ziren, dispertsatzeko joera handitu du 

horrek. 

- Había mucha tarea, así que me parece que la metodología era ajustada al esfuerzo 

planteado. 

- Adecuada, pero mucha gente para los grupos. 

- Activa la reflexión y el intercambio, en tan poco tiempo tampoco se puede pedir más... 

- Semiestructurada que permite comenzar el debate, pero creo que salieron debates que 

necesitaban conversaciones paralelas. Quizá fuera o como apéndices de los cuatro txokos. 

- Adecuada y creativa. 

- Ha sido facilitadora. 

- No ha sido útil para un grupo tan grande. 
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2. saioa/2ª sesión (2018/12/18) 
 

- Bien. 

- Talde txikitan aritzea lagungarria. 

- Egokia, dinamikoa, eraginkorra. 

- Entretenida y exigente. 

- Muy ágil, no se pierde el tiempo. 

- Considero que no llegamos a profundizar, pero fue porque en mi microgrupo nos quedamos 

reflexionando sobre algunos aspectos pero no abarcamos todos. 

- Nahas-mahas sentsazioarekin atera nintzen. Informazio asko egituratu gabe. 

- Aproposa. 

- Ondo egon da. 

- Es muy abierta para cumplir con los objetivos que se plantean a priori, teniendo en cuenta 

la limitación temporal y la diversidad de opiniones que se comparten. Como punto de 

partida es interesante para compartir opiniones, aunque no para co-crear prototipos. 

- Egokia izan da. 

- Adecuada y fresca. 

- Me ha parecido demasiado abierta, algo ambigua, quizás. 

- Creo que era adecuada, teniendo en cuenta lo complejo del reto. 

- Acertada, porque permite el descubrimiento; ahora bien, también me ha parecido 

demasiado amplio el tema a trabajar, lo que dificulta la concreción. 

- Los cuatro espacios de trabajo están, a mi juicio, muy bien planteados. Es verdad que el 

tema es muy complejo y que las expectativas eran altas, así que hay un reto para lograr 

que el resultado sea satisfactorio. 

- Nire ustez erabilitako metodologia aproposa izan da, nahiz eta ulertu esandako guztia 

jasotzea ez dela erraza izango. 

 
3. saioa/3ª sesión (2019/01/28) 

- Egokia. 

- Egokia eta praktikoa. 

- Oso irekia. 

- Interesgarria. 

- Se me ha quedado corta, pero muy buena. Tanto la contextualización, la presentación de la 

web y las dinámicas. ¡Parece que ha dado tiempo para mucho! 

- La adecuada para la temática. 

- Dada la complejidad de la cuestión que hemos trabajado, la partición en 4 ámbitos de 

trabajo y el planteamiento de las sesiones ha sido acertado. 

- Hiru orduko saioa izan zen eta ordubete eman genuen "aurkezpenekin" (Lide, Asier, 

Lorebatzako kidea...). Denok ezagutzen genuen BherriLab proiektua. Aurkezpenaren zati 
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bat soberan egon zen. Bestalde, konklusioen aurkezpenak apur bat desigualak, hau da, 

batzuk ondo (labur eta zehatz) eta beste batzuk ez hainbeste, baina hori pertsonaren 

arabera izaten da. 

- Astuna izan da, mantsoa... Irakurketa gehiegi eta agurrak eta eskertzak ere luzeegi. 

1.5 ETA ERRAZTEARI DAGOKIONEAN? / ¿Y RESPECTO A LA FACILITACIÓN? 

 
1go saioa/1ª sesión (2018/11/30) 
 

- Creo que la conducción ha sido muy buena. 

- Oso ona. Hobetze aldera, "orientatzaileegia" beharbada. 

- Oso ondo. Hizkuntza tratamendua egokia, oso ona. 

- Horrenbeste jendearekin zaila. 

- Egokia. 

- Bien, creo que han conseguido crear un grupo. 

- Ondo bideratu zen, sintesirako eta ideia ezberdinak bateratzeko gaitasuna nabarmenduko 

nuke. 

- Positiva, sobretodo la recogida y síntesis han estado muy bien. 

- La facilitación ha sido muy buena. Nuestro grupo ha sido muy numeroso y no era fácil, pero 

han sintetizado muy bien todos los temas que han salido. 

- Ondo. 

- Norberaren jarreraren baitan datza erraztearen gakoa. 

- Oso ona. 

- Genero eta hizkuntza aldetik oso desorekatua. Bestaldetik, fazilitadoreren bat 

protagonismo gehiegi hartzen zuen, ez dut uste dinamizatzaileak hainbeste hitz egin behar 

duenik, ez ditu jendearen ekarpen gehienak komentatu behar. 

- Como siempre, estupenda. Enhorabuena a los facilitadores. Y gracias. 

- Adecuada. 

- Muy bien. 

- Buena, aunque debido al escaso tiempo  y la estructura de los cuatro txokos tuvieron que 

digerir demasiada información. 

- Ha facilitado la creación de confianza. 

- En los grupos pequeños ha faltado centrar más el tema del debate. 

- Los dinamizadores han hecho lo que han podido. 

 
 
2. saioa/2ª sesión (2018/12/18) 

- Bien. 

- Partehartzea sustatzen lagungarri. 
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- Sustatzailea eta inplikatua. 

- Muy bien facilitada, con conocimiento técnico y escucha. 

- Estupenda. 

- Adecuada. 

- Erraztea nahiko kaotikoa izan zen ebaluazioaren inguruko taldean. Agian planteatutako 

ariketak ez ziren egokienak ixtea lortzeko, edo denbora gehiago behar zen. 

- Gure taldean, behintzat, egokia. 

- Oso ondo. 

- Me encantan las personas que lo facilitan. Sois unos amores y además ‘cracks’ para la 

facilitación. 

- Oso ondo. 

- Buena mano. 

- Adecuada, aunque la metodología abierta ha hecho que el proceso quede también muy 

abierto. 

- La labor de nuestro facilitador fue excelente y adecuada a lo que necesitábamos como 

grupo. ¡Enhorabuena! 

- Facilitadora :) 

- Muy bien, gran trabajo de todas/os. 

- Lan bikaina egin da, lan egiteko aukera paregabea eskaini da. 

 
3. saioa/3ª sesión (2019/01/28) 
 

- Egokia. 

- Egokia eta parte-hartzailetza bideratzeko lagungarria. 

- Gaur ez da egon. 

- Oso ona. 

- Atsegina. 

- Genial. 

- Un buen trabajo. 

- Magnífico trabajo y gran implicación de todo el equipo de facilitación. 

- Estiloa gustatzen zait. Serio eta zorrotza eta, aldi berean, informala eta hurbila. 

- Oso ondo. 

- ONGI, eta mantsoa. Irakurketa gehiegizkoa. 
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Bestelako oharrak / Comentario abierto 
 

  
 1go saioa/1ª sesión (2018/11/30) 
  

- Hiru saio hauetan ikasteko eta konpartitzeko itxaropentsu. 

- Que las dinámicas cuiden que no nos vayamos del tema. 

- Creo que la proporción de personas euskaldunes ha sido mucho más alta de lo habitual, así 

que facilitaría contar con traducción simultánea. Las personas que ayudan a traducir sin 

duda ayudan, pero se pierde en buena medida su participación porque no se puede hacer 

ambas cosas a la vez. 

- Lehenengo saioa izateko eta zegoen denbora kontutan hartuta uste dut helburuak bete 

direla. Hala ere, nire lan-taldean pertsona gehiegi geunden, ez  

- zen ondo entzuten, norberaren abiapuntu eta esperientzia oso ezberdinak... Kostatzen zen 

elkarrizketa bat izatea eta ez apunte solteak. 

- Os propongo la metodología de open space, creo que podría ser interesante para esto. 

- Es necesario más espacios similares para poder reflexionar 

 
 2. saioa/2ª sesión (2018/12/18) 
 

- Ezagutza eta esperientzia partekatzeko laborategi interesgarria oso. 

- Aurrera begira parte hartzen jarraitzeko prest. 

- Erronka handia izango da atera den informazio guztia sistematizatzea. Eskerrik asko. 

- Gai potoloegia egun batean aztertzeko. Bigarren buelta bat beharko litzateke itzulera 

aurretik. 

- Este laboratorio lo veo como punto de partida y para mí es más que suficiente. No tendría 

mayor ambición. Encantada de haber asistido… 

- Seguid con el trabajo, nos ayuda a todos. 

- Creo que deberían participar en estas jornadas expertos asesores (jurídicos, dinamizadores 

culturales, etc.) que puedan asesorar a los participantes en áreas de conocimiento donde 

haya carencias, pero que no sean parte del debate, sino ajenos al mismo (podrían ser 

quizás invitados de otras ciudades...). 

- Creo que hubiera sido interesante recoger los contactos de las personas que estuvimos 

presentes y preguntar para poder repartirlas. Experiencias así, que crean redes, son 

ocasiones que no deberíamos perder para ir tejiéndolas/ trenzándolas más efectivamente. 

Mila esker, danagaitik. Lan ederra egin duzue. 

- Creo que el trabajo que se está haciendo está muy bien enfocado. Eskerrik asko! 

 
  3. saioa/3ª sesión (2019/01/28) 

-  
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- Prozesuan parte hartu duten teknikarien udaletako alkateei oharra bidali beharko litzaieke, 

eskerrak eman eta bide horri ekin edo jarrai dezaten animatuz. Era berean, Eudelek ere izan 

beharko luke guzti honen zuzeneko berri. 

- Me hubiera gustado poder construir en común un poco más. 

- Solo puedo añadir una palabra: Zorionak! 

  
2. BHERRILAB PROZESUAREN OSOTASUNARI BURUZ / SOBRE EL PROCESO EN SU CONJUNTO 
19 erantzun 85 partaidetik. 
19  respuestas de 85 participantes. 
 
 

Balora ezazu BherriLabeko prozesua 0 eta 6 bitartean 

4,95 
Valora el proceso BherriLab de 0 a 6 

  
  
  
Prozesuan gertatutakoa aintzat hartuz eta espazioen kudeaketa publikoari dagokionean, zerk 
pentsarazten dizu administrazio publikoa eta herritartasunaren arteko errespetua eta 
lankidetzan aurrera egin dugula? / De lo que ha ocurrido en este proceso, ¿qué te hace pensar 
que hemos avanzado hacia el respeto y la colaboración entre la administración pública y la 
ciudadanía en relación a la gestión comunitaria de espacios? 
 

- Dialogorako prestutasuna 

- Unibertsitatearekin, herritarrekin, enpresekin, elkarteekin unea partekatzea oso 

interesagarria eta oso baikorra da. 

- Las conversaciones que se han dado. 

- Desde ambos lados hay voluntad y ganas de hacer 

- Si creo que hemos avanzado o que damos los primeros pasos, al menos hemso compartido 

espacio e inquietudes, algo previo y necesario para seguir avanzando. 

- Tresna eraginkorragoak artikulatu beharra 

- Argi geratu dela elkarrekin egin behar dugula uarrera  Proiektu komunitarioak denon 

artean bideratuta, ez gaude aurrez aurre administrazioa eta herri mugimendua, elkarrekin 

baizik 

Generar un espacio de encuentro entre institución y organizaciones ( es muy importante) 

- Egiteak bera oso garrantzitsua iruditzen zait. 

- Habéis sentado un precedente, una referencia que tanto adm. como ciudadanía debe tener 

en cuenta. Bherria es una semilla, y hay que seguir trabajando para verla germinar 

la visibilización de lo que se está haciendo 
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- Ha servido para superar estereotipos, prejuicios, etc. El encuentro con la ciudadanía me ha 

servido para afirmar mi convencimiento en la importancia de confianza mutua. Creo que los 

colectivos que han asistido a valorado positivamente la presencia y la apuesta del personal 

técnico y político de diferentes instituciones 

- La confluencia de muchas miradas diferentes en la misma dirección. Creo que se va 

diluyendo la desconfianza mutua que en muchas experiencias del pasado sí se ha dado. 

Iniciativas como BherriLab ayudan mucho en este sentido.  

- Aurrerapausua oso txikia izan da, baina "izan da". Ez dut ondoegi ulertzen zergatik den 

Enplegu eta Gizarte Politikaren Departamentua proiektu honen bultzatzailea. Agian 

Lehendakaritza egon beharko litzateke atzean. Jakin nahi nuke ekimen hau Departamentu 

honen apostua den (Departamentu honen burua "erotuta" dagoelako) ala EAJrena. Holako 

proiektuak Euskal Autonomia Erkidegoan sustatuko badira ezinbestekoa da Alderdiaren 

apostua izatea, eta ez bakarrik EJko Departamentu batena. 

- Elkarrizketa izan da, momentuz hobe hor uztea 

 
Zeren falta nabari duzu prozesuan, datozen herri-laborategietan txertatzeari garrantzitsua 
deritzozuna? / ¿Qué has echado de menos en el proceso y crees importante incorporar a 
posibles futuros laboratorios ciudadanos? 
  

- Herritarrak, eragileak 

- Politikari gehiago egotea 

- Una buena calefacción ;) 

- a quienes al final tienen la última palabra, la clase política 

- Mas figuras políticas, aunque la presencia de los técnicos ha sido buena. 

- Agente desberdinen elkarlanerako plataforma iraunkor bat 

- Adibide praktikoak 

- Plantear directrices ma concretas a partir de ahora 

- Uste dut oso beharrezkoa izango zela parte hartu dugun eragileak saretzea, harreman 

zuzenak egiteko aukerak izatea. Parte hartu dugun guztion mapa osatzea eta gure artean 

banatzea. Web orrian faltan botatzen ditut hainbat eragile (Urbanbat, Wikitokia, ...) eta 

ondo legoke hoik egotea. 

Responsabilidad política. Me han faltado "los que cortan el bacalau"  

mayor espacio de construcción colectiva 

- La presencia de más personas con responsabilidades en legislación de las administraciones 

Un asunto pendiente que tenemos diagnosticado pero que sigue costando es atraer a más 

gente de las áreas más "garantistas" de la Administración.  

- Konpromiso politikoa. Agian komenigarria izan daiteke lan hau maila politikoan zabaltzea, 

ezagutaraztea… 
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- Une honetan konflikto bereko parte ezberdinak topatzea eta haien ikuspegi ezberdinen 

arteko elkarrizketa bat bizitzea 

  
Bestelako oharrak / Comentarios abiertos 
  

- Zorionak por el trabajo realizado 

- Zorionak eta eskerrik asko egin duzuen lanagatik. 

- Parte hartu duten udal gobernu arduradunei (alkate eta zinegotziei) prozesuaren ondorioak 

helaraztea. 

-  

- Ikusi dut web orrian agertzen diren kultur eragileen artean KULTURKON eta LAUDIOKO 

KULTURA ASANBLADA/SOS PARKEA agertzen direla. Izatez, KULTURKON Laudioko Kultura 

Asanbladaren ekimen bat da, beraz egokiena kentzea izango litzateke. Edo bestela, 

bestearekin batera ipintzea (KULTURKON / LAUDIOKO KULTURA ASANBLADA / SOS 

PARKEA). Mila esker! 

- Era mi primera sesión en BherriLab y me he quedado con muchas ganas de seguir por este 

buen camino que habéis comenzado. 

- ¡Gracias! 

- Mi agradecimiento tanto al departamento del Gobierno Vasco que respalda este programa 

como al equipo de facilitación. Me encantaría seguir vinculado a esta comunidad, y espero 

que haya nuevas ediciones con nuevos retos. 

  
  
  
  
  
 

 


