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bherria

1.1 Bherria

Bherria es una iniciativa orientada a explorar y promover nuevas formas de cola-
boracion publico-social mas abiertas, participativas y corresponsables, impulsa-
da por la Direccion de Servicios Sociales del Departamento de Empleo y Politi-
cas Sociales de Gobierno Vasco, junto con el Consejo Vasco de Voluntariado.

Bherria proviene de la conjuncidn en euskera de los téerminos ‘Berria'y ‘Herria),
una denominacion que representa la busqueda de actuaciones que puedan
servir de refuerzo a la accion municipal en la activacion ciudadana, la cons-
truccion de espacios de colaboracion conjunta y el impulso las experiencias 'y
valores del voluntariado.

Durante los tres ultimos anos, hemos avanzado sobre nuevas formulas para

la colaboracion publico-social, a través de las Agoras de Bherria llevado a
cabo en 2017, y, tambien, hemos afrontado el reto de la gestion comunitaria de
espacios publicos por medio de BherriLab, el laboratorio ciudadano de Bherria
desarrollado entre 2018 y 2019. EL 12 y 13 de marzo de 2020, se celebro la Re-
sidencia Bherria, una nueva propuesta para fortalecer procesos de activacion
ciudadana en Euskadi.
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1.2 Residencia Bherria

La Residencia Bherria es un espacio de encuentro y trabajo conjunto para la
profundizacion y la mejora de proyectos participados, o liderados, desde la

administracion local que tienen como objetivo mejorar la calidad de vida de
las personas, en colaboracién con iniciativas ciudadanas, y vinculados a los

valores de la participacion social y el voluntariado.

Las sesiones de trabajo se desarrollaron en La Terminal de ZAWP, un antiguo
pabelldon de ‘Estampaciones y Caldereria’ reconvertido en un espacio poli-
valente, un lugar significativo al que nos acercamos porque nace de la in-
quietud de un colectivo de personas que se implican en la revitalizacion del
barrio de Zorrozaurre.

 residencia
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bherria

La Residencia Bherria, dirigida a tecnicos y tecnicas de la Administracion Publi-
ca con un proyecto en marcha en su municipio, se vertebra en torno a tres ejes
de trabajo:

« Colaboracion intrainstitucional, es decir, coordinacion entre areas munici-
pales para fortalecer procesos de participacion ciudadana y promocion del
voluntariado.

+ Colaboracioén entre la Administracion Publica y la ciudadania para dar res-
puestas mas eficaces a los retos y nuevos desafios sociales.

« Colaboracion entre organizaciones sociales e iniciativas ciudadanas
poniendo el foco en las estrategias y recursos de apoyo de los consistorios
para impulsar estas dinamicas.
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1.3 Proceso previo. Planificacion y diseio

Es interesante realizar una breve mencion sobre el proceso de trabajo previo al en-
cuentro. La Residencia Bherria se fundamenta en el trabajo coordinado del equipo
Bherria con Gobierno Vasco y Consejo Vasco del Voluntariado para concretar el foco
de la Residencia, sus objetivos y las personas y/o agentes a los que se dirige.

Como parte de este trabajo previo, y con el proposito de contrastar tanto el
diseno como los objetivos, los publicos destinatarios, los contenidos y la me-
todologia de la Residencia, se realiza una invitacion a tres personas, técnicos
y técnicas municipales de la administracion local, a formar parte de un Grupo
Motor que se reune en tres ocasiones: las dos primeras, de caracter prepara-
torio antes de la celebracion del encuentro; y, una tercera, para realizar una
valoracion de la experiencia.

En este grupo participan también dos personas del Consejo Vasco del Volunta-
riado y una persona de la direccion del Departamento de Asuntos Sociales del
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Gobierno Vasco para ayudarnos a recordar y recoger las inquietudes y necesida-
des expresadas en anteriores ediciones de Bherria. Ademas, los y las integrantes
colaboran en el reconocimiento de personas de la administracion local que pue-
dan estar interesadas en participar en esta Residencia.

Las personas que han participado en este Grupo Motor, a quienes queremos
agradecer sinceramente su generosidad tanto en las aportaciones, como en las
conexiones con agentes relevantes para el proceso son:

+ Eider Txarterina
Etxebarri (Area de Juventud del Ayuntamiento de Etxebarri)

« Eva Salaberria
Donostia (Donosti Lagunkoia)

+ Claudia Emmanuel
Bilbao (Area de Inmigracion del Ayuntamiento de Bilbao)



1.4 Equipo Bherria

Bherria es un programa impulsado por la Direccion de Servicios Sociales del
Departamento de Empleo y Politicas Sociales de Gobierno Vasco, junto al Consejo
Vasco de Voluntariado.

Disenado y conceptualizado por el equipo de coordinacion de Bherria: Asier Ga-
llastegi, ColaBoraBora (Txelu Balboa y Javier Modino) y Komunikatik (Asier Ameza-
ga, Ainara Bruna y Arantxa Sainz de Murieta).

- Imagen y diseno grafico: Vudumedia.

- Documentacion y edicion audiovisual: Raul Fernandez de Pinedo.

- Relatoria grafica: Josune Urrutia Asua.

- Documentacion fotografica: Olga Ruiz.

- La Residencia Bherria tuvo lugar los dias 12 y 13 de marzo de 2020, en La
Terminal (ZAWP). Barrio de Zorrozaurre, Bilbao

bherria.eus/es/residencia

Este dossier esta publicado bajo licencia CC-BY-SA 4.0 —version actual y posterio-
res—, que asegura su distribucion y permite un libre uso y creacion de obras derivadas
del mismo siempre que se cite la fuente y se comparta bajo la misma licencia.

bherria
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Poniendo el foco en lograr la mejor experiencia para este encuentro, hemos
programado una serie de acciones, para acometer de forma colectiva —en
plenario 0 en grupos pequenos—, que facilitaran el analisis y la mejora de los
proyectos. Cada accion cuenta tambien con un momento final para sacar con-
clusiones y extraer aprendizajes de forma individual.

El orden de estos ejercicios sigue una loégica de cambio y transformaciéon para
la mejora: lo que ya sabemos (enunciado); lo que necesitamos descubrir (pre-
gunta-respuesta); y lo que aprendemos (conclusiones y proximos pasos).

Asimismo disenamos dos dispositivos para vehicular y monitorizar los
avances realizados:

+ Cuaderno de trabajo. Una bitacora personal donde recoger notas, aporta-
ciones, reflexiones o ideas sobre lo que ocurra en esta Residencia y resulte
util. Un espacio donde volcar todas las reflexiones, ideas, apuntes, referen-
cias, ocurrencias, notas o conclusiones.

Descarga Cuaderno De Trabajo.
(PDF, 339KB - 56 paginas, tamano A5). Version ‘print friendly’.

+ Panel de proyecto. Es una ficha del proyecto en gran formato. Incluye apar-
tados para cada accion a desarrollar en la Residencia y esta disenada como
un espacio donde volcar las conclusiones y aprendizajes. Es muy util para
explicar el proceso a otras personas fuera de la Residencia Bherria.
Descarga Panel De Proyecto.

(PDF, 100KB - 1 plotter de 100x160cms).



https://bherria.eus/wp-content/uploads/2020/04/residenciaBherria_cuaderno_A5_fullcolor.pdf
https://bherria.eus/wp-content/uploads/2020/04/residenciaBherria_cuaderno_A5_printfriendly.pdf
https://bherria.eus/wp-content/uploads/2020/04/residenciaBherria_panel_proyecto_plotter.pdf
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Ademas de estos dos dispositivos principales, la Residencia cuenta con otros
dispositivos:

+ Ficha de proyecto. Una sencilla ficha con la que explicar el proyecto de for-
ma sintética. Los proyectos participantes reciben previamente en sus oficinas
la ficha y la traen al encuentro cumplimentada.

Descarga Ficha De Proyecto. (PDF, 112KB - 2 paginas tamano A3).

+ Autodiagnéstico. Un breve cuestionario de 10 preguntas para evaluar cada
proyecto. Las preguntas hacen referencia a diferentes aspectos relacionados
con los tres ejes de trabajo.

Descarga Autodiagnoéstico. (PDF, 70KB - 1 pagina tamano A3).



https://bherria.eus/wp-content/uploads/2020/04/residenciaBherria_ficha_proyecto_A3.pdf
https://bherria.eus/wp-content/uploads/2020/04/residenciaBherria_autodiagnostico_A3.pdf
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3.1 Proyectos y experiencias inspiradoras

En la Residencia Bherria han participado una treintena de personas trabajando
sobre 16 proyectos relacionados con educacion, igualdad, interculturalidad,
deporte y urbanismo, personas mayores, juventud, cultura, uso del espacio
publico o voluntariado, entre otros. A continuacion, detallamos una lista con
informacion de cada uno de los proyectos, asi como de las personas que han

trabajado en ellos.

PROVINCIA MUNICIPIO
Araba Vitoria
Barcelona Manlleu
Bizkaia Barakaldo
Basauri
Bilbao
Bizkaia
Getxo
Orozko
Gipuzkoa Gipuzkoa
Onati
Sevilla Sevilla

PROYECTO

Pou-Plaza-Calle Zona
Campillo

PEC (Projecte Educatiu de
Ciutat)

Barakaldo Lagunkoia

Marienea

Consejo local de la inmi-
gracion

Herriz-herri- bolunta

Thinking Fadura

Zaharetxe

Txopera Bizi

Gaztegune Plus
Gaztematika eta Komuni-
tatea

Emakumeen ahalduntze
soziopolitikorako lankidetza

Bibliobus Anantapur (Mobile
Library)

TEMA

Uso de espacio
publico

Educacion

Mayores

Mujer e igualdad

Interculturalidad

Voluntariado

Deporte y urba-
nismo

Mayores
Uso de espacio
publico

Juventud

Juventud

Mujer e igualdad

Innovacion social,

empleo y cultura

PERSONAS

Ihaki Luzuriaga
Betlem Parés

Nuria Font

Rafa Cuenca
Arantza Garcia
Patricia del Hierro

Anabel Sanz del
Pozo

Isabel Cadaval

Claudia Em-
manuel

Arturo Carracedo
Maria Gutierrez

Asier Arévalo

Patricia Alkorta

Zaloa Rotaetxe

Urko Imaz

Maite Usabiaga

Jone Arriolaben-
goa

Onintza Andrés

Silvia Puertas
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Ademas, en este encuentro hemos conocido experiencias inspiradoras que,
por su naturaleza, dimension, desarrollo o impacto, parecen tener otro brillo;
estos proyectos son utiles como espejos donde mirarnos porque aportan ele-
mentos de reflexion al conjunto de proyectos participantes. Tuvimos la suerte
de contar con la presencia de las personas que impulsan o han impulsado
estos proyectos de colaboracion publico-social:

Carol Romero

Decidim

Plataforma digital de participacion desarrollada de manera genérica para po-
der articular cualquier tipo de proceso democratico y que pueda ser utilizada
facilmente por otras instituciones y organizaciones

Raul Olivan y Kani Cubo

CVOL

Desarrollado por la Direccion General de Gobierno Abierto e Innovacion
Social del Gobierno de Aragon, CVOL es una plataforma digital que pro-
mueve, reconoce, acredita y mide el impacto del voluntariado, mediante
competencias transversales.

Axel Moreno
Irunategi

Proyecto impulsado por el Area de Participacion Ciudadana y Empoderamiento

Social del Ayuntamiento de Pamplona para analizar, visibilizar y fortalecer las
redes de gobernanza de la ciudad

bherria
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https://decidim.org/
https://gobiernoabierto.aragon.es/agoab/voluntariado/programas
http://asociaciones.pamplona.es

bherria

3.2 Comunicacion

La utilizacion de la comunicacion, como pieza clave en la construccion de
valor publico, es una de las senas de identidad de Bherria y, por supuesto,
también lo ha sido en esta tercera edicion. El proposito que perseguimos a
través de la comunicacion es promover nuevas formas de colaboracion publi-
co-social mas abiertas, participativas y corresponsables, conectar con agen-
tes diversos y proponer espacios, presenciales y digitales, para encontrarnos,
aprender, compartir y buscar soluciones a retos complejos.

Las conversaciones en red hacen posible el
surgimiento de nuevas formas de organizacion

LOQ/’OI’ CO/’)ﬁCY/’?ZG social y de intercambio de conocimiento. Lograr
y vinculacion, por la confianza y vinculacion, por medio de los pro-
medio de los procesos €cesos comunicativos, es el paso previo a poner en
] ] relacion a las diferentes personas que se suman a
comunicativos, una propuesta de colaboracion. Consideramos la
es el PAso prev/o comunicacion, no solo como una potente herra-
para sumarse a mienta de movilizacion social, sino también como

una oportunidad para escuchar qué esta ocurrien-
unda pfOpU?StO de do, qué emerge a nuestro alrededor y tenemos
colaboracion que prestar atencion; también, visibilizamos y po-
nemos en valor proyectos que ya estan en activo
en otros lugares por ser ilustrativos en cuanto a
formas creativas de resolucion de retos que pueden resultar inspiradores para
otras iniciativas que se ponen en marcha.

La Residencia Bherria se ha disenado como un espacio para fortalecer pro-
cesos de activacion ciudadana en Euskadi. La estrategia de comunicacion
disenada para este proyecto pretende contribuir a una mejor comprension de
la propuesta, no solo desde un punto de vista informativo, sino también desde
la visibilizacion de iniciativas, experiencias y recursos que permitan fortalecer
proyectos participados o liderados desde la administracion local para mejorar
la calidad de vida de las personas, en colaboracion con iniciativas ciudadanas
y vinculados a los valores de la participacion social y el voluntariado.

En esta linea, a través del blog de la pagina web hemos querido dar a conocer
iniciativas que, a nuestro entender, destacan y pueden resultar significativas
para proyectos que quieren volver a hacerse preguntas con el proposito de
mejorar o fortalecer aquello que esta en marcha o en ciernes.

16


https://bherria.eus/es/blog/
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La visibilizacion de estas iniciativas se ha realizado a traves de entrevistas a las
personas que lideran o impulsan estos proyectos, como son Carolina Rome-
ro, Técnica del Area de Conocimiento y Tecnologia del Consorcio Localret e
impulsora de Decidim, la plataforma para la participacion ciudadana; Raul
Olivan, Director General de Gobierno Abierto e Innovacion Social del Gobierno
de Aragdn, que ha puesto en marcha CVOL, una plataforma digital que pro-
mueve, reconoce, acredita y mide el impacto del voluntariado; y Axel Moreno,
que impulso el proyecto Irunategi en su etapa como Director de Participacion
Ciudadana en el Ayuntamiento de Pamplona. Estas entrevistas han registrado,
hasta el momento, 6.398 visitas en menos de seis semanas, y tras un periodo
de inactividad en los canales propios.

La comunicacion audiovisual es un formato clave en los procesos comunicati-
vos; ademas de las entrevistas, el articulo de lanzamiento de la tercera edicion
de Bherria, la cronica de la Residencia y el articulo
relativo a los resultados y aprendizajes de este
[.as 10 videos encuentro (Ver Anexo 2 de este informe), hemos

/C)Ub[l'CGO’OS en estas recogido documentacion audiovisual durante el
proyecto: por un lado, cada entrevista textual ha

sels semanas han ido acompanada de un video explicativo graba-
SU,OE?/’OdO las 62000 do por las personas impulsoras; por otro, durante
visualizaciones la Residencia pudimos conversar con distintas

personas que nos ayudaron a construir un relato

compartido de esta experiencia. A estas produc-
ciones hay que anadir los cuatro videos de presentacion del proyecto, realiza-
dos por el equipo facilitador, y dos video-teaser, en euskera y castellano, que
se realizaron para la promociéon de la Residencia.

En total, hemos producido y publicado diez videos que han superado las
62.000 visualizaciones en el canal de YouTube de Irekia y las cuentas de Twi-
tter y Facebook de Bherria. En estas visualizaciones no se contabiliza el video
numero 10, el video de la Residencia, ya que se publicara al mismo tiempo que
este informe. En todo caso, tenemos la conviccion de que sumara un numero
importante de reproducciones.

17


https://www.youtube.com/watch?v=F1PxsDQo82s&list=PL0Wn_htuJdn6wm2Oz1QwvpnVJDe6HtSOE&index=1
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En las redes sociales, el numero de usuarios y usuarias unicas que ha par-
ticipado en la conversacion con las publicaciones que contienen el hashtag
#Bherria, en Twitter y Facebook, es de 1.166; los contenidos publicados han
logrado un alcance potencial de 738.593 usuarios y usuarias, es decir, perso-
nas que han podido ver los contenidos relacionados con la Residencia Bherria
durante las seis semanas en las que se ha desarrollado el proyecto. Estos
datos indican que son muchas las personas que siguen con interes el proyecto
Bherria aunque no participen en los encuentros presenciales.

Trelu Balbon

4

Asier Gallastegl Asier Amezags .@‘

Algunas de las lecturas que surgen de la recogida de estos datos son:

- La estrategia de comunicacion, en sentido amplio, nos ha ayudado a tras-
cender y alcanzar una participacion elevada en la conversacion establecida
en la capa digital.

- Elvideo sigue manteniéndose como uno los formatos que mas se adaptan a
los gustos de consumo de informacion de las personas usuarias. Las entre-
vistas, no solo por el contenido, sino también por la diversidad de personas
que los generan, suscita interes real en la comunidad.

- Las referencias externas son de gran ayuda para entender y adquirir aprendi-
zajes desde lo que ya se esta haciendo. No partimos de cero.

- Existe un reconocimiento amplio del proyecto Bherria entre las personasy
agentes destinatarios de las distintas propuestas; hemos conseguido llegar
mas alla de los entornos cercanos.

- La comunicacion nos ha permitido construir un relato coherente con la pro-
puesta de esta Residencia.

18
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3.3 Evaluacion

La evaluacion de la Residencia Bherria se realiza de forma presencial, en el
mismo momento en el que se da por finalizado el encuentro. Han sido 18 las
encuestas recogidas, que se pueden consultar, en su integridad, en el Anexo
5.2 de este informe.

En una escala del 1 al 6, la evaluacion media de la Residencia Bherria es de
5,36 puntos, lo que indica un nivel de satisfaccion alto con el desarrollo y apro-
vechamiento de este encuentro. A continuacion, destacamos las valoraciones
en cuanto a los objetivos, la metodologia y facilitacion de este encuentro:




bherria

Evaluacion Residencia Bherria

Evaluacion media de una escalade 1al6 5’36

Objetivos

.Crees que se ha construido un espacio de conflanza para 5 61
compartir dudas e inquietudes? (De 0 a 6). 7

¢Has conocido personas con las que compartir preguntas 5 17
y experiencias similares? (De 0 a 6). ]

¢Has podido ampliar tu comprension gracias a otras 5 33
miradas complementarias a la tuya? (De 0 a 6). ’

JTe llevas algun aprendizaje practico a poner en marcha 17
en tu proyecto? (De 0 a 6). 5!

Crees que la residencia puede servir para visibilizar-
generar un contexto a favor de este tipo de proyectos? (De 5,72
0 aob)

Metodologia y facilitacion

¢Qué opinas sobre la metodologia utilizada? (De 0 a 6). 5’89

cY sobre la facilitacion? (De 0 a 6). 5’50

20
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A continuacién, queremos compartir, en abierto, los aprendizajes recogidos
por las personas participantes en la Residencia Bherria -técnicos, técnicas 'y
responsables politicos municipales- tras un trabajo conjunto e intensivo para el
fortalecimiento de proyectos de activacion ciudadana.

Estas aportaciones se concretan en cuatro grandes areas que recogen aspec-
tos a cuidar, dejar, aclarar y probar. A su vez, cada uno de estos aprendizajes
corresponde a uno o varios ejes de trabajo vertebradores de la Residencia:

« Colaboracion intrainstitucional.
(Eje intrainstitucional).

+ Colaboracion entre la Administracion Publica y la ciudadania.
(Eje publico-social).

+ Colaboracién entre organizaciones sociales e iniciativas ciudadanas.
(Eje interciudadania).

22
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Estos ejes se veran referenciados en cada una de las aportaciones recogidas
Yy, posteriormente, a través de un cuadro cruzado, mostramos la fotografia del
cruce entre las cuatro areas y los tres gjes.

La metodologia utilizada para la recogida de estas ideas esta inspirada en “Las
cuatro habitaciones del cambio’, un modelo de gestion del cambio y la inno-
vacion, de Claes F Janssen. Los procesos de innovacion se inician poniendo el
foco en dos arquetipos puros: por un lado, en las personas proclives al cambio
y, por otro, en las personas mas reactivas y defensivas ante lo nuevo. Detectar
a estas personas nos permite describirlas por medio de preguntas relativas a
actitudes, tipos de roles, proyectos en los que trabajan, etcétera. Siguiendo el
gjercicio, el siguiente paso consiste en descubrir aspectos positivos y negati-
vos de cada una de estas personas en relacion a la gestion del cambio.

Las respuestas a estas preguntas se organizan en torno a cuatro habitaciones
que ayudan a describir fases para el cambio y la innovacion en un modelo en
espiral, es decir, cuando ponemos en marcha pequenas innovaciones estas se
convierten en rutina y, entonces, el ciclo comienza de nuevo.
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4.1 Cuidar

La primera habitacion corresponde a la dimension mas positiva de la actitud
defensiva ante lo nuevo. La accion consiste en centrarnos en aquello que me-

rece ser cuidado, aquello que es interesante que permanezca y que pudiera
perderse si vamos demasiado rapido.

Hemos recogido seis aspectos que hay que cuidar en los procesos de colabo-

racion. Cada uno de estos aspectos incluye claves que corresponden a uno o
varios ejes de trabajo:

1. Los espacios y el tiempo para coger distancia y reflexionar sobre los pro-
Cesos y proyectos:

a. Cuidar la reflexion sobre la accion en todas las fases de los proyectos.
Ampliar el foco y conocer mas sobre los impactos y sobre la propia
dinamica de los equipos que facilitan los procesos. (Tres gjes).

b. Investigar, explorar y visualizar lo que ya esta ocurriendo para ponerlo
en valor e incluirlo como recursos disponibles a favor de los procesos.
Un ejemplo es el proyecto Irunategi, un mapeo de recursos de la ciu-
dad de Pamplona. (Eje interciudadania).

c. Generar espacios de observacion como observatorios estables en el

tiempo, o puntuales, que permitan conocer mejor lo que esta ocurriendo.
(Tres ejes).

d. Es necesario tener en cuenta que estos espacios deben darse en la
combinacion de lo presencialy lo digital. (Tres ejes).

2. La facilitacion de los procesos. Nos situamos al servicio de lo que sucede
e incorporamos las capacidades que requiere cada situacion.

a. Una de las claves es recordar, y recuperar, a lo largo del proyecto la
razon inicial, los objetivos y el motor que motivo esta accion. Se trata
de ser fieles a los valores e intuiciones de origen; esto va a permitir una
comunicacion mas eficiente hacia el interior y el exterior. (Tres ejes).
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b. Alo largo del proceso, y si éste es realmente significativo, es muy probable
que encontremos retos y momentos en los que no sabemos como conti-
nuar. Es importante asumir esta situacion con humildad, buscar contraste,
colaboracion externa y formacion para incorporar mas recursos. (Eje intra-
institucional).

c. Existe un saber hacer técnico vinculado a la facilitacion de procesos;
necesitamos contar con profesionales de este ambito; ademas, nece-
sitamos que estas herramientas y bases metodologicas sean parte de
la cultura de nuestras organizaciones. (Tres ejes).

d. La informacion es clave para reforzar la vinculacion y la confianza. Es-
cuchar, conversar, avanzar y documentar el trabajo en diferentes for-
matos para poder compartir refuerza la motivacion y la participacion.
Resuena el proyecto Decidim y sus potenciales para la trazabilidad, la
transparencia y la comunicacion. (Tres gjes).

3. Cuidar el cuidado. En este tipo de proyectos cuidar es una actividad central.

a. Cuidar a los equipos y a los companeros y companeras implicadas
en los proyectos transversales. En este punto se hace una mencion
al cuidado y la facilitacion de la participacion de los y las profesiona-

les del Area de Servicios a las Personas y Promocion Econémica del
Ayuntamiento de Manlleu (Eje intrainstitucional).

b. Cuidar el alineamiento, los objetivos compartidos, el proposito defini-
do. Los agentes implicados son muy diferentes y esto es una riqueza
para los proyectos; necesitamos reconocernos en lo que nos une'y
potenciar la planificacion a través de espacios formales e informales.
(Tres ejes).

c. Cuidar a las personas. Escuchar las necesidades, comprender actitu-
des que, rapidamente, etiquetamos como “resistentes’, contribuyendo
asi a avanzar un paso mas. (Tres gjes).

d. Cuidar a companeros y companeras que se encuentran en la prime-
ra linea de trabajo. A quienes escuchan las necesidades de primera
mano, mantienen las relaciones y conocen la red. Recogemos como
ejemplo Gaztematika, la red de promocion de la juventud de Gi-
puzkoa. (Eje intrainstitucional).

e. Cuidar a las personas que tienen y han tenido un interés en el proyec-
to. (Tres gjes).
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4. Las redes y las relaciones de confianza. Reforzar las actitudes y rutinas que
construyen relaciones de confianza.

a. Atencion a la comunicacion politico-tecnica; es una relacion singular
marcada por ciclos y por el equilibrio entre la continuidad y la diferen-
ciacion. (Eje intrainstitucional).

b. Trabajo en espacios de coordinacion intermunicipal, entre areas mu-
nicipales. Trascender de las declaraciones de buenas intenciones a
la construccion de proyectos compartidos para trabajar por objetivos
compartidos. (Eje intrainstitucional).

c. Alimentar la tarea desde habitos y rutinas que ayuden a cuidar la
relacion, que contribuyan a mejorar la comunicacion entre todas las
personas y organizaciones implicadas. (Tres gjes).

d. Reforzar el contacto y la cercania individual y colectiva entre perso-
nas de la Administracion Publica y ciudadania. Escuchar atentamente,
comprobar que hemos entendido, avanzar en la construccion de res-
puestas, compartir y explicar Lo realizado. (Eje publico-social).




5. Reconocer el impacto y valor de las acciones voluntarias y solidarias. Dar
mas valor al trabajo no formal.
a. Escuchar, reconocer y reforzar la accion realizada por personas y orga-
nizaciones. (Eje interciudadania).
b. Atender y otorgar valor real a las competencias desarrolladas por

las personas en su rol de voluntariado y militancia. Es interesante
aprender de la propuesta del proyecto CVOL, del Gobierno de Ara-

gon. (Eje publico-social).
6. La creatividad sin miedo a equivocarnos.

a. Trabajamos con proyectos en construccion y, en alguna medida, uni-
cos por las personas participantes y el contexto en el que se desarro-
llan. Necesitamos apoyarnos en lo que sabemos y en las estructuras
para estar abiertos y abiertas a lo que coge forma. (Tres gjes).

b. EL concepto laboratorio aparece cada vez con mas frecuencia; es im-
portante generar contextos que permitan la experimentacion, apren-
der de lo que hacemos, sostener los conflictos, documentar, sistema-
tizar y compartir para transferir aprendizajes. (Tres ejes).
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4.2 Dejar

La segunda habitacion corresponde a un “no querer” negativo; esta vinculado
a proteger, a toda costa, lo que ha sido rutina, lo que se conoce. Algo que fue
importante y necesario en su momento, puede que ya haya cumplido su fun-
cion. Tenemos el control pero es tenso; necesitamos soltar para dar espacio,
tiempo y energia a lo nuevo.

Hemos recogido cuatro aspectos que hay que dejar en los procesos de cola-

boracion. Cada uno de estos aspectos incluye claves que corresponden a uno

bherria

0 varios ejes de trabajo:

1. Dejar de tener miedo a modificar algunas estructuras, maneras de pensar o
modelos mentales.

a. Los miedos desaparecen cuando planificamos. Los miedos aparecen
cuando vamos a probar a hacer diferente o cuando vamos a: (Tres ejes)

Dejar lo conocido. Es parecido al vertigo; es bueno escuchar-

lo porque hacer caso a estas dudas permite hacer de verdad

diferente. Ademas, también hay parte de cambio personal, de
adquisicion de nuevas competencias.

. Impulsar nuevas acciones. Miedo a equivocarnos haciendo de forma

diferente; parece que se asume mejor hacer todo igualy no conse-
guir los objetivos, que hacer diferente y asumir el riesgo de equivo-
carse. Esta fantasia supone un freno para activar nuevas acciones.

b. Hay miedos y reticencias a salir de nuestras organizaciones, a realizar
trabajo en “la calle”". Suena a dejar de estar protegidos y protegidas y a
vivir posibles situaciones de roce y conflicto en la medida que nos en-
contramos con personas y organizaciones con necesidades, historias y
lugares diferentes. (Eje publico-social).

c. Miedo a probary romper el perfil de promotora estatica. Nos cuesta
gobernar los proyectos con otras personas y organizaciones; si no
lideramos o subvencionamos nos tenemos que encontrary poner de
acuerdo. (Eje publico-social).

d. La sensacion es que, en ocasiones, hay un trabajo de contencion de la
iniciativa ciudadana. Parece que resulta dificil ver la fuerza y la energia
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que tiene la ciudadania para actuar; tendemos a pensar que la ciu-
dadania utilizara los espacios de encuentro para ser critica 'y que no
podremos construir juntos y juntas. (Eje publico-social).

2. Dejar de hacer cosas que nos ocupan y centrarnos en cosas importantes. Dejar
de realizar algunas tareas, las rutinas conocidas, es la unica manera de hacer
nuevo y dar espacio a otras acciones.

a. Ir mas despacio y recuperar el rumbo. Podemos preguntarnos; ;como
podemos replicar sin duplicar? Si duplicamos perdemos energia. (Eje
intrainstitucional).

b. Dejar de hacer nuevos desarrollos y reforzar lo que esta ya lanzado.
(Tres ejes).

c. Dejar de replantearnos las cosas unay otra vez, de trabajar a “salto de
mata"y programar mejor. (Eje intrainstitucional).

3. Dejar de luchar con los limites y enfocar la energia en lo que podemos
modificar.

a. Perdemos mucha energia en querer cambiar actitudes, valores 0 mane-
ras de ver el mundo de algunas personas. La energia va donde ponemos
la atenciony, de esta manera, nos quedamos solo con lo que parece no
querer cambiar. Sobre este punto aprendimos del proyecto de la Red de
Bibliotecas de Andalucia: “No hay que buscar voluntariado bibliotecario,
sino voluntariado experto en empleo e igualdad”. (Eje intrainstitucional).

b. Del mismo modo, a veces centramos la atencion en las personas con-
vencidas; es importante cuidarlas y comenzar el acercamiento a otras
personas que no Lo estan tanto. (Eje publico-social).

c. Luchamos contra los limites y ponemos excesivo foco en los proble-
mas. Hay que conocer los limites, conversar sobre ellos y dejar claro
el marco. De esta manera, sabiendo lo que no podemos modificar,
podemos girar nuestra mirada hacia todo lo que nos esta permitido
cambiar. (Eje intrainstitucional).

d. A veces, tocamos puertas que cuesta abrir cuando tengo otras semia-
biertas y dispuestas a la colaboracion. Necesitamos ampliar la mirada.
(Eje intrainstitucional).

4. Dejar de usar un lenguaje tecndécrata y construir puentes que nos per-
mitan acercarnos a otras personas. No se nos puede olvidar que utilizar un
mismo lenguaje hace que las personas se sientan entendidas. (Tres ejes).
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4.3 Aclarar

La tercera habitacion corresponde a querer hacer diferente, pero no saber
como hacerlo. Es el espacio de la confusion; sabemos que es lo que no vamos
a hacer, pero aun no sabemos qué va a emerger. Cuando dejamos de hacer lo
que conocemos entramos en una fase en la que necesitamos aclarar cosas; es
un momento de desajuste, de tension.

1. Queremos seguir explorando el uso de la capa digital y su hibridacién con
los procesos presenciales. Un uso que potencie lo que ocurre en los en-
cuentros presenciales y esté alineado con los objetivos de escucha, conver-
sacion, difusion para poner en valor los procesos, visibilizar a las personas y
organizaciones, reflexionar y lograr la replicabilidad y contagio.

a. Queremos conocer las claves para aplicar la capa digital a la parti-
cipacion y realizar una buena comunicacion. Sirven de inspiracion
muchos de los proyectos conocidos en la Residencia, por ejemplo,
Thinking Fadura, un proceso participativo para el rediseno del par-
que deportivo municipal de Fadura, en Getxo, o el mismo programa
Bherria. (Eje publico-social).

b. Unir y acompasar los procesos presenciales con la participacion a
traves de la capa digital. (Eje publico-social).

c. Profundizar en cuanto a la recogida, elaboracién y visualizacion de
los datos que se generan en estos procesos y un uso ético de los
mismos que equilibre el derecho a la privacidad con el potencial de
este "Big data social”. (Eje publico-social).

d. En la participacion hay brechas digitales y, también, brechas pre-
senciales. Tenemos que seguir reflexionando para construir puentes
entre estas brechas. (Eje publico-social).

2. Este trabajo nos hace ser mas conscientes de algunas cuestiones de
nuestros proyectos que aun necesitamos conversar, contrastary seguir
ajustando como, por ejemplo:

a. Las claves para realizar un trabajo transversal de calidad. (Tres ejes)

b. Tras este saber compartido hay un momento en el que todavia no se
sabe muy bien cual puede ser un siguiente paso. (Eje intrainstitucional
y Eje publico-social).
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c. Necesitamos llevar nuestras ideas y nuestros dispositivos, producto
de este encuentro, a nuestros equipos para seguir avanzando. (Eje
intrainstitucional).

d. Reflexionar sobre como es el liderazgo en este proyecto. (Eje intrainsti-
tucionaly Eje publico-social).

e. Definir mejor aun la propuesta de valor del proyecto. (Eje intrainstitu-
cionaly Eje publico-social).

f. Cerrar un cronograma mas definitivo del que teniamos avanzado y
compartirlo. (Eje intrainstitucional).

g. En contraste, creemos que aun debemos mejorar mucho los procesos
participativos para que se conviertan en espacios de encuentro real
entre la Administracion Publica y la ciudadania. (Eje publico-social).

3. Cuestiones relativas al voluntariado, a su reconocimiento y formalizacion.
Como trasladar proyectos de un ambito a otro para que puedan ser palan-
cas de accion solidaria.

a. ¢Como podriamos visibilizar los saberes y disposicion a la colabo-
racion de personas que trabajan como técnicos y técnicas en la
Administracion Publica? ;Podriamos implementar algun tipo de
proyecto de recogida, visibilizacion y aprovechamiento de compe-
tencias transversales como las que propone el proyecto CVOL, del
Gobierno de Aragoén, entre los empleados y empleadas publicas?.
(Eje intrainstitucional).

b. Reflexionar sobre mas formas que permitan “formalizar’, visibilizary
reforzar el trabajo de las personas voluntarias en nuestro municipio.
Nos inspiramos en los mapas de Irunategiy el proyecto CVOL. (Eje
intrainstitucional).

4. Necesitamos seguir reflexionando sobre el poder y la gobernanza en este
tipo de procesos. Pensar sobre la distribucion de roles y funciones, los limi-
tes de estos proyectos, los ambitos politico, técnico y ciudadano.

a. A veces, lanzamos procesos que parecen abrir escenarios horizonta-
les; sin embargo, ho avanzamos si negamos las relaciones de poder.
Necesitamos seguir profundizando en mecanismos y metodologias
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para gestionar estas relaciones de poder. (Eje intrainstitucional y Eje
publico-social).

b. En el ambito politico se mueven miedos que acaban desarrollando
mecanismos de control de los procesos. Necesitamos aclarar esta
relacion entre la inseguridad y como se puede gestionar desde la con-
flanza. (Eje intrainstitucional).

c. Necesitamos invertir tiempo en aclarar los limites de los proyectos
que lanzamos y ser mas claros, al menos en lo que podamos serlo.
(Eje intrainstitucional y Eje publico-social).

d.:Como incorporamos a nuevos agentes a estos proyectos? (Eje pu-
blico-social).

. aummi P

' '




4.4 Probar

La cuarta habitacion corresponde al lugar de querer en positivo, de la accion,
del probar, testear. Es el espacio de la innovacion y la renovacion; se trata de
hacer en pequeno, de experimentar e incorporar pequenos cambios a traves
de prototipos, sin esperar a grandes estructuras, moviendo lo que esta en
nuestras manos.

Hemos recogido cuatro aspectos que hay que probar en los procesos de cola-
boracion. Cada uno de estos aspectos incluye claves que corresponden a uno
0 varios gjes de trabajo:

1. Hacer los ejes transversales en si mismos. No solo nos conectamos entre
las areas de nuestro municipio sino que salimos fuera para colaborar con
otras organizaciones que estan trabajando en tematicas afines. Queremos
aprovechar sinergias entre organizaciones diferentes.

a. Pensar, en cada proyecto, con que otros departamentos, organizacio-
nesy personas podriamos ampliar nuestro equipo. (Tres ejes).

b. Tejer conexiones con organizaciones de tematicas afines, como pudie-
ra ser Bolunta. Proyectos en colaboracion donde contemos con otros
saberes, como los que esta mostrando en esta Residencia la ilustra-
dora Josune Urrutia. (Tres ejes).

c. Evaluar el mapa de agentes externos. pensar en nuestras relaciones,
en los potenciales, en como estamos colaborando. Nos fiamos en
el proyecto “La ciudad educadora’, de Manlleu, y su “probar” con el
equipo de trabajo que reune a entidades, centros educativos y Ayun-
tamiento de Manlleu, y que esta abierto a otras iniciativas ciudadanas.
(Eje publico-social).

d. Construir equipos motores de los proyectos mixtos y participados. Pro-
bar a activar un foro participativo en la propia definicion del proyecto.
(Eje publico-social).
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2. Conectar la participacion y transparencia dentro de la propia organiza-
cion, con el municipio y alineados con los intereses de la propia ciudada-
nia. Poner foco en lo que esta haciendo la ciudadania y llevarlo a nuestra
organizacion, incluida la capa digital. Nos ayuda a ponernos en relacion.

a. Priorizar el trabajo que ayude a materializar las propuestas ciudadanas
como medio para visibilizar los proyectos y generar mas ilusion. (Eje
interciudadania y Eje publico-social).

b. Llamadas a la accidn. Escuchar las necesidades que tienen las organi-
zaciones y personas para ser mas activas en los proyectos. (Eje inter-
ciudadania y Eje publico-social).

c. Probary experimentar con diferentes roles de gestion implicando y
dando un mayor protagonismo a algunas personas mayores en pro-
yectos donde son el centro. (Eje interciudadania y Eje publico-social).

d. Aprender y desplegar la metodologia Oasis en un proyecto concreto,
como, por ejemplo, "El canodrom en el barri” un proyecto desarrollado
en Manlleu. (Eje publico-social).

e. Volver a trabajar persona a persona desde la cercania. (Eje publico-social).
f. Planificar para arrancar a hacer. (Eje publico-social).

g.iNunca se comunica lo suficiente! Contar proceso, ser transparente.
(Eje publico-social).

h. Importante activar “espacios blandos’, encuentros donde escucharnos
y reconocernos, con menos estructura y mas peso de los aspectos
relacionales. (Eje interciudadania y Eje publico-social).

3. Probar otras iniciativas de activacion de saberes. Un repositorio y curricu-
lum de competencias blandas dentro de nuestros municipios. De nuevo nos
remitimos al proyecto CVOL aplicado al colectivo de empleados y emplea-
das publicas, a jovenes de nuestros municipios, etcétera.

a. Analizar la manera de certificar las competencias adquiridas por las
personas jovenes. (Eje publico-social).

b. Integrar la logica del proyecto CVOL dentro de las organizacionesy,
de manera abierta, en nuestras comunidades. (Eje interciudadaniay
Eje publico-social).
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c. Observacion constante con vision de hackeo interno en la Administra-
cion Publica. Prestar atencion a las oportunidades que se nos brindan
para hacer que los procesos en nuestras organizaciones se situen al
servicio de los retos sociales actuales. (Eje intrainstitucional).

4. Este probar es un ejercicio de creatividad y de nuevas propuestas que
surgen de la hibridacion de ideas. Hoy queremos unir lo que ha funciona-
do en un lugar, con lo que ha funcionado en otro, para seguir proponiendo
propuestas adaptadas a lo que sucede.

a. Construir con mayor atencion a la capa digital. “Hibridacion digitaly
presencial’. Experimentar con tecnologia al servicio de las personas
mayores para facilitar su participacion. (Eje publico-social).

b. Testear nuevos espacios y procesos centrados en la participacion
juvenil. (Eje interciudadaniay Eje publico-social).

c. Big data social: plataformas de escucha social, gestion de datos y
visualizacion. (Eje publico-social).

d.Procesos digitales que refuercen los proyectos presenciales. Ex-
perimentar desde el modelo que propone Decidim/Erabaki. (Eje
publico-social).

e. Una mayor horizontalidad en las estructuras permite trasladar mayor hori-
zontalidad en los procesos. (Eje intrainstitucionaly Eje publico-social).

f. Realizar gjercicios de observacion de lo que ocurre en nuestros ba-
rrios mas participados y mas distribuidos. (Eje publico-social).
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4.5 Cruce entre ejes y areas

A continuacion, queremos mostrar un cuadro resumen de las lineas de accion,
respetando su pertenencia al area correspondiente al modelo de trabajo y vin-
culadas a los tres gjes vertebradores del trabajo de la Residencia.

Las cuatro habitaciones permiten trabajar la situacion actual de estos proyec-
tos desde una mirada apreciativa, ademas de profundizar en pasos para su
avance e innovacion. Los ejes son el resultado de agrupar las preguntas inicia-
les propuestas por Gobierno Vasco y el Consejo Vasco de Voluntariado como
origen de la Residencia Bherria.

Las personas participantes, desde su condicion técnica y politica en Adminis-
tracion Publica, centran con buen criterio, en la medida que eligen aquello en
lo que pueden accionar, sus retos en los ejes vinculados al trabajo intrainstitu-
cionaly de la colaboracion publico social.
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Acercandonos a cada area de trabajo podemos destacar algunas ideas:

- Elarea con mayor numero de lineas de accion se centra en aquello que me-
rece ser cuidado. Mucho de lo que ya realizamos, y queremos proteger y vi-
sibilizar, aparece vinculado al trabajo transversal dentro de la Administracion
Publicay, con especial atencion, al cuidado de las relaciones. Y este cuidado
se extiende, ademas, a los propios procesos, a prestarles tanto recursos
como la atencion que requieren.

+ En elambito dedicado a aquellas acciones que han tenido sentido pero
que es importante abandonar, o al menos dejar de dedicar tanta energia en
atenderlas, hay una priorizacion que pone el foco en aspectos internos de la
Administracion Publica. En este sentido, llama la atencion un tono mas emo-
cional en relacion a la percepcion de amenaza y la necesidad de proteccion
como una de las claves a trascender.

- La forma de utilizar la capa digital, profundizar en el diseno de proyectos o la
formalizacion del voluntariado y la gobernanza son preguntas claves sobre
las que detectamos necesidad de seguir explorando y aclarando. De nuevo,
el foco se pone en aquellos aspectos, en relacion a estas areas de reflexion,
que estan vinculados con las competencias de la Administracion Publica 'y
las personas convocadas a esta Residencia.

+ Por ultimo, resulta llamativa la cantidad de retos vinculados a la colabora-
cion publico social que rescatamos en el apartado de acciones mas innova-
doras. Recogemos como el area de mejora mas vinculada con la transforma-
cion de estos proyectos recoge lineas de accion que competen a actoresy
actrices de la Administracion Publica y la ciudadania. Este encuentro hibrido
desde todas las dificultades y potenciales vuelve a aparecer como foco cla-
ve para la innovacion social.
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5.1 Articulos del blog

Recogemos los contenidos publicados en el blog de la pagina web de Bherria:

1. Bherria regresa con una hueva propuesta.

2. "Una plataforma disefada para articular procesos democraticos debe
contar con una gobernanza democratica”.

3. "Queremos visibilizar la accion voluntaria a través del enorme potencial de
los datos™.

4. “lIrunateqi es un proyecto al servicio del tejido social e institucional de
pamplona”.

5. Residencia Bherria, un encuentro para fortalecer proyectos de colabora-
cién publico-social.

6. La colaboracion publico-social en tiempo de pandemias.
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BHERRIA REGRESA CON UNA NUEVA PROPUESTA

23/01/2020

Bherria, la iniciativa orientada a explorar y promover nuevas formas de colaboracion
entre la Administracion Publica y la ciudadania, pone en marcha la Residencia Bherria,
una nueva propuesta para fortalecer procesos de activacion ciudadana en Euskadi.

En las dos ultimas ediciones, en las que han participado cerca de 250 personas, he-
mos avanzado en nuevas formulas para la colaboracion publico-social, a traves de las
Agoras de Bherria; y, también, hemos afrontado el reto de la gestion comunitaria de
espacios publicos por medio de BherriLab, el laboratorio ciudadano de Bherria.

Ahora, presentamos un nuevo formato: la Residencia Bherria, un espacio de encuentro
y trabajo conjunto para la profundizacion y mejora de proyectos de colaboracion entre
la Administracion Publica y la ciudadania para la mejora de nuestro entorno desde los
valores de la participacion social y el voluntariado.



https://bherria.eus/es/
https://bherria.eus/es/agoras/
https://bherria.eus/es/bherrilab/
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Este espacio de convivencia, dirigido a técnicos y técnicas de la Administracion Publi-
ca que cuenten con un proyecto en marcha en su municipio, se llevara a cabo los dias
12y 13 de marzo, en Bilbao. El formato, intensivo y convivencial, aporta concentracion a
la experiencia y aumenta la potencia relacional del encuentro, aspectos ambos esen-
ciales para esta propuesta.

Tres ejes de trabajo

La Residencia Bherria propone diferentes momentos, formales e informales, que se
desarrollaran a lo largo de una jornada y media de trabajo, en los que se profundiza-
ra en proyectos concretos de las personas participantes para que sean analizados,
contrastados o problematizados en un marco estructurado de trabajo que contempla
asesoria entre pares e intercambio de experiencias desde una mirada amplia, libre,
critica, constructiva y creativa.

El encuentro se estructura en torno a tres ejes de trabajo: la colaboracion intrainsti-
tucional para fortalecer procesos de participacion y promocion del voluntariado; la
colaboracion entre organizaciones sociales e iniciativas ciudadanas, poniendo el foco
en las estrategias de apoyo de los consistorios para impulsar estas dinamicas; y la
colaboracion entre la Administracion Publica y la ciudadania para dar respuestas mas
eficaces a los nuevos desafios sociales.

iBherria se pone en marchal Si lo que has leido te interesa, descarga el dossier para
obtener mayor informacion sobre la Residencia. El plazo para la preinscripcion finaliza
el 21 de febrero, a las 14.00 horas.

Es momento de avanzar. Si eliges ponerte en marcha..

iVEN A LA RESIDENCIA BHERRIA!
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"UNA PLATAFORMA D,ISENADA PARA ARTICULAR
PROCESOS DEMOCRATICOS DEBE CONTAR CON
UNA GOBERNANZA DEMOCRATICA’

07/02/2020

Lo afirma Carolina Romero, que admite
estar deseando llegar a Bilbao para parti-
cipar en la Residencia Bherria. Carolina es
Técnica del Area de Conocimiento y Tec-
nologia del Consorcio Localret; actualmen-
te trabaja en el proyecto Decidim como
responsable de producto y coordinando
la extension interinstitucional. Es miembro
de Democomunes. Se declara feminista y
le interesa la tecnopolitica y los derechos
humanos.

Carolina, ¢en qué consiste el proyecto Decidim?

Decidim es una plataforma digital de participacion desarrollada de manera genérica
para poder articular cualquier tipo de proceso democratico y que pueda ser utiliza-

da facilmente por otras instituciones y organizaciones. Su disefio y su flexibilidad, el
hecho de ser software libre, su arquitectura modular y el modelo de desarrollo abierto,
ha generado una enorme extension, de forma que, tras cuatro afos, hay mas de 80
gobiernos locales y regionales que han apostado por esta plataforma, y mas de 40
organizaciones sociales. Como proyecto de software libre cualquier persona puede
ver el codigo, copiarlo, modificarlo y difundirlo, siempre y cuando mantenga la misma
licencia (AGPLv3). Ademas, Decidim es también una comunidad de personas, adminis-
traciones publicas y organizaciones que buscan y disenan mecanismos para la gober-
nanza democratica del proyecto, que ha trascendido a la propia ciudad de Barcelonay
es, a dia de hoy, un proyecto de alcance internacional.

Decidim.barcelona es la plataforma digital de participacion de la ciudad de Barcelona.
Se puso en funcionamiento el 1 de febrero de 2016 y hoy ya cuenta con mas de 32.000
participantes registrados, 13.000 propuestas, 1.300 encuentros presenciales, 190.000
apoyos recogidos y mas de 9.000 propuestas ciudadanas aceptadas.
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El pistoletazo de salida coincidio con el proceso del Plan de Actuacion Municipal
(PAM), uno de los procesos estratégicos mas participados en la esfera digital. Ac-
tualmente, la plataforma acoge la segunda edicion del PAM junto con la celebracion
simultanea de los primeros presupuestos participativos: treinta y ocho procesos de
participacion, una quincena de érganos de participacion municipales y una decena de
iniciativas ciudadanas.

¢Como debe ser o ha sido la colaboracion con otras areas municipales para el desa-
rrollo del proyecto?

Decidim se define como una infraestructura de participacion porque puede ser
utilizada de multiples formas, por diferentes organizaciones e instituciones. LAjunta-
ment de Barcelona, como Institucion compleja que presta multitud de servicios a la
ciudadania, con equipamientos que pueden trabajar independientemente o en red,
Ccon una organizacion sectorial y otra territorial y con multiples organismos autono-
mos y empresas publicas, puede crear diferentes instancias Decidim —mas alla de
los mecanismos propios de la participacion ciudadana— para democratizar diferen-
tes areas municipales.

Desde el principio se ha colaborado con el Instituto Municipal de Informatica (IMI) para
el diseno vy licitacion de contratos de desarrollo de la plataforma, siendo este el pro-
yecto de software libre mas importante de la Institucion.

También, se han establecido espacios de coordinacion con todas las areas municipa-
les que promueven procesos participativos (Urbanismo, Democracia Activa o Accion
Comunitaria, entre otras) y existen comités de seguimiento quincenales para poner en
comun las actuaciones en curso y planificar las proximas.

Por ultimo, con el objetivo de abrir la participacion al conjunto de personas que
trabajan en el Ajuntament de Barcelona, se ha colaborado recientemente con el Area
de Comunicacio Interna, Desenvolupament i Atencié al Personal para la puesta en
funcionamiento de un Decidim interno que permite, inicialmente, realizar el proyecto
de un buzon de ideas; en un futuro se abriran otros procesos y espacios de participa-
cion y debate.

¢Qué recursos o apoyos aporta el proyecto a iniciativas ciudadanas o sociales ya
existentes?

Se han firmado dos acuerdos de colaboracion con un total de 15 entidades para la
extension de Decidim como herramienta de participacion democratica para la ciuda-
dania activa y organizada. Un primer acuerdo se ha concretado con el trabajo conjunto
entre la direccion de Recerca, Desenvolupament i Innovacio y la direccion de Accio
Comunitaria. La concrecion del segundo convenio se ha coordinado con la direccion
de Serveis d'Economia Cooperativa, Social i Solidaria i Consum.

La finalidad de los acuerdos es facilitar la implantacion de la plataforma entre las enti-

dades y asociaciones de la ciudad sin animo de lucro para promover la participacion y
la democracia interna de las mismas.
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cPor qué el proyecto necesita colaborar con la ciudadania? ;Qué estrategias habéis
utilizado para canalizar dicha colaboracion?

Con el objetivo de garantizar los principios democraticos del contrato social de la pla-
taforma, desde el principio se opto por impulsar una comunidad abierta que acompa-
Nara todo el proceso de desarrollo y diseno funcional de Decidim. La premisa de esta
opcion es que una plataforma disenada para articular procesos democraticos debe
contar con una gobernanza democratica. Todo un reto: construir una comunidad par-
tiendo de un proyecto impulsado desde el Ayuntamiento de Barcelona y reconociendo
su naturaleza publico-comun, al ser software libre y de codigo abierto.

En noviembre 2016 se organizaron unas primeras jornadas dando inicio al momento
fundacional de la comunidad de Decidim, llamada Metadecidim.

Metadecidim tiene como canal principal meta.decidim.org, una instancia de Decidim
que sirve para articular la participacion de la comunidad en un marco amplio de pro-
cesos. A la vez, sirve como espacio de experimentacion, ya que es el lugar para testar
nuevas funcionalidades, detectar errores y recoger propuestas de mejora.

Metadecidim es un prototipo de participacion democratica que pretende dar poder
a la ciudadania en la posibilidad de apropiarse de la herramienta, de contribuir a su
desarrollo y de ser participes en su construccion. Actualmente, la comunidad

Metadecidim cuenta con una amplia representacidn social, con 975 participantes

entre ciudadania, desarrolladoras e investigadoras, empresas e instituciones de todo
el mundo.
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"QUEREMOS VISIBILIZAR LA ACCION VOLUNTARIA A
TRAVES DEL ENORME POTENCIAL DE LOS DATOS'

18/02/2020

Raul Olivan sabe de qué habla, y habla de ello con pasion. Los hechos, ademas, avalan
la confianza que demuestra con sus palabras. Desde la Direccion General de Gobierno
Abierto e Innovacion Social del Gobierno de Aragon, ha lanzado CVOL, una plataforma
digital que promueve, reconoce, acredita y mide el impacto del voluntariado, mediante
competencias transversales y la incidencia en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030. Unas breves palabras de Raul son capaces de transmitir la esencia de
su presencia en la Residencia Bherria, que ya genera mucho interées.

Raul, ¢en qué consiste la plataforma de acreditacion de competencias CVOL?

En el contexto actual, es esencial mostrar y demostrar las competencias personales
y profesionales que se poseen. Lo que aprendes en diferentes entornos se transfor-
ma en competencias y es el modo en el que una persona muestra su saber. En esta
linea, se crea el Portafolio por Competencias del Voluntariado, CVOL, un sistema de
acreditacion de competencias de personas voluntarias que participan en programas
de entidades sociales en Aragon, que nace con tres propositos claros: reconocer la
accion voluntaria y acreditarla como una experiencia valiosa para el ambito laboral,
educativo o personal,; reforzar y visibilizar la accion de las organizaciones con vo-
luntariado por su decisiva contribucion a la cohesion social; y medir el impacto del
voluntariado de Aragon y su contribucion a los ODS (Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble) y la Agenda 2030.
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El Portafolio se cred en 2018 en fase beta y, actualmente, hay 247 programas de volun-
tariado de 245 entidades. Acabamos de iniciar un proyecto llamado “Club CVOL Em-
presas” para que este portafolio sea valorado y reconocido por los departamentos de
recursos humanos de las organizaciones y para visibilizar el voluntariado corporativo.

¢Como debe ser o ha sido la colaboracién con otros departamentos?

Al ser una iniciativa del Gobierno de Aragon, nuestra competencia en participacion ciu-
dadana es total a lo largo y ancho de la Comunidad Autonoma. En concreto, la colabo-
racion es reciproca con las entidades de voluntariado y con las personas voluntarias;
ademas de ir a las ferias de la Universidad de Zaragoza en las tres capitales de provin-
cia, estamos realizando asesorias y talleres formativos con las entidades con volunta-
riado para dar a conocer CVOL y ayudarles al registro y a la creacion de programas en
la plataforma en Huesca, Zaragoza y Teruel.

¢Qué recursos o apoyos aporta el proyecto a iniciativas ciudadanas o sociales ya
existentes?

La plataforma CVOL es un reconocimiento a toda esa labor social invisible realizada

por entidades de voluntariado y personas voluntarias que en Aragon crean vinculos

y construyen una sociedad mas justa y solidaria en la que todas las personas somos
mas felices.

También es una red social innovadora que nace para promocionar, visibilizar, conectar
y acreditar la accion solidaria de miles de personas de todas las edades que dedican
su tiempo y su saber a la mejora social. Este portafolio es una herramienta a traves de
la que la persona voluntaria muestra las competencias que ha podido desarrollar en
los programas de voluntariado en los que ha participado.

Cada entidad crea y edita todos sus programas de voluntariado de tal manera que
le permite darles visibilidad; al mismo tiempo, las personas voluntarias adquieren su
acreditacion de las competencias desarrolladas o adquiridas en la accion voluntaria.

cPor qué el proyecto necesita colaborar con la ciudadania? ;Qué estrategias habéis
utilizado para canalizar dicha colaboracion?

Estamos en un momento de crecimiento y expansion, por lo que hemos tenido una es-
trategia de relacion y colaboracion continua con la coordinadora, plataformas y fede-
raciones de Aragon que engloban asociaciones de voluntariado para la difusion de la
plataforma CVOL mediante actos de presentacion, stands en ferias, talleres formativos,
asesorias técnicas en las sedes de las entidades, redes sociales, etcétera.

La prioridad ha sido publicar programas para que, a partir de ahora, crezca exponen-
cialmente el numero de personas acreditadas con CVOL.

bherria
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"IRUNATEGI ES UN PROYECTO AL SERVICIO DEL
TEJIDO SOCIAL E INSTITUCIONAL DE PAMPLONA'

24/02/2020

Nadie mejor que Axel Moreno para explicar esta iniciativa. No en vano, es la persona

que impulso este proyecto en su etapa como Director de Participacion Ciudadana en

el Ayuntamiento de Pamplona. Consultor, formador e investigador, especializado en poli-
ticas publicas, desarrollo local, gobernanza y participacion ciudadana, Axel acompana
proyectos de participacion, educacion y cultura para administraciones publicas, empre-
sas y entidades del sector social. Formado como Educador Social,

Terapeuta Gestalt y experto en Politicas Sociales y Accion Comunitaria, facilita tambiéen
procesos organizacionales y de equipos. Axel llega a la Residencia Bherria con ganas
de disfrutar de la ciudad, y sus gentes, y de experimentar junto a personas que quieren
aprender en colectivo.

Axel, ¢en qué consiste el proyecto Iruhategi?

Irufiategi es un proyecto impulsado por el Area de Participacion Ciudadana y Empode-
ramiento Social del Ayuntamiento de Pamplona para analizar, visibilizar y fortalecer las
redes de gobernanza de la ciudad.

El proyecto se desarrolla a traves de tres lineas de analisis: la primera, consiste en de-
tectary visibilizar la red de recursos del territorio, mediante un mapeo del tejido social
e institucional y de la economia social y solidaria. Irunategi recoge los datos de un total
de 1.960 recursos que pueden consultarse a traves de un mapa interactivo online, y en
13 planos de cada barrio disponibles en paneles informativos y en folletos; la segunda
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linea de analisis consiste en identificar las necesidades y retos para desarrollar politi-
cas publicas que fortalezcan esas redes de gobernanza en respuesta a las necesida-
des locales; y, finalmente, una tercera linea para investigar la evolucion histoérica del
tejido social de la ciudad.

¢Como debe ser, o ha sido, la colaboracion con otras areas municipales para el de-
sarrollo del proyecto?

Irunategi es un proyecto a disposicion del tejido social e institucional de la ciudad.
Supone una herramienta de gran utilidad para el trabajo de los técnicos y técnicas 'y
recursos de proximidad de Pamplona, por lo que la colaboracion intermunicipal se
desarrollo a traves de la coordinacion entre las tres areas municipales que tenian una
mayor incidencia social: Participacion Ciudadana y Empoderamiento Social, Accion
Social y Desarrollo Comunitario y Cultura, Politica Linguistica, Educacion y Deporte.

¢Queé recursos o apoyos aporta el proyecto a iniciativas ciudadanas o sociales ya
existentes?

Desarrollar procesos de mapeo y contraste de las redes de gobernanza dota al terri-
torio de herramientas actualizadas de informacion y consulta sobre el tejido social e
institucional de la ciudad. Irunategi da visibilidad y pone en valor la red de recursos
institucionales, sociales y de la Economia Social y Solidaria en los barrios, y contribuye
a generar una vision mas integral de Pamplona.

Al mismo tiempo, desarrollar procesos de analisis nos ha permitido conocer los facto-
res que influyen en el desarrollo del tejido social y la participacion en la ciudad. Y tam-
bién, identificar los retos para desarrollar politicas publicas que fortalezcan las redes
de gobernanza en respuesta a las necesidades locales.

cPor qué el proyecto necesita colaborar con la ciudadania? ;Qué estrategias habéis
utilizado para canalizar dicha colaboracion?

Actuar sobre la complejidad de nuestros territorios, implica desarrollar una nueva con-
cepcion de lo publico que no quede limitado a la esfera institucional. Implica recono-
cer los multiples actores que conformamos la realidad del territorio, y nuestra inter-
dependencia, para desarrollar actuaciones que involucren e impliquen al tejido social,
institucional y economico, en colaboracion con la ciudadania.

Irunategi no es una iniciativa aislada, forma parte de una estrategia mas amplia para
impulsar el empoderamiento social y la accion comunitaria en la ciudad desde el
Ayuntamiento. La participacion en Irunategi se ha producido desde multiples espacios
y procesos de colaboracion publico-social: el Foro de Participacion Ciudadana (6rgano
sectorial de participacion ciudadana), los Kolaboratorios (laboratorios de co-creacion),
el Observatorio Local de Democracia Participativa (Observatorio para el analisis y
seguimiento de las experiencias de participacion), Zentro Espacio Colaborativo (Centro
de Participacion Ciudadana), los Foros de Barrio (6rganos territoriales de participacion
ciudadana) y los diferentes espacios cogestionados de la ciudad (centros y huertos
comunitarios o Casa de las Mujeres, entre otros).
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RESIDENCIA BHERRIA, UN ENCUENTRO PARA
FORTALECER PROYECTOS DE COLABORACION
PUBLICO-SOCIAL

30/03/2020

<Una nueva edicion de #Bherria? ;Y, ademas, con un formato de residencia? iCuantas
buenas noticias en un tuit! Asi se recibia el 23 de enero el lanzamiento de la nueva pro-
puesta de Bherria. Unas semanas despues, el 12 de marzo, llega la Residencia Bherria.

Son las ocho de la manana en La Terminal de ZAWP, un antiguo pabellon de ‘Estam-
paciones y Caldereria’ reconvertido en un espacio polivalente, un lugar significativo al
que nos acercamos porque nace de la inquietud de un colectivo de personas que se
implican en la revitalizacion del barrio de Zorrozaurre. Es aqui donde nos damos cita mas
de 30 personas para convivir, durante una jornada y media, en un formato intensivo para
profundizar y mejorar proyectos de colaboracion entre la Administracion Publicay la ciu-
dadania desde los valores de la participacion social y el voluntariado. Somos conscientes
de la situacion de incertidumbre que viviremos en los proximos dos dias porque co-
mienzan a llegar los primeros mensajes sobre el coronavirus. No sabemos hasta donde
podremos avanzar. Echamos a andar con la ilusion de la llegada de la Residencia Bherria
tras meses de preparacion y trabajo intenso.

La directora de Politicas Sociales del Gobierno Vasco, Marian Olabarrieta, da la bienve-
nida y agradece la presencia tanto de las técnicas y técnicos municipales de Euskadi,
como de las personas que se han desplazado desde Barcelona, Pamplona, Manlleu,
Zaragoza o Sevilla por aceptar la invitacion y presentarnos sus proyectos. “‘Bherria es una
apuesta innovadora para promover nuevas formas de relacion publico-social; la res-
puesta a esta convocatoria es un claro indicador de la necesidad de establecer relacio-
nes de colaboracion entre la propia administracion, entre la ciudadania y entre la admi-
nistracion y la ciudadania. En el Departamento de Politicas Sociales del Gobierno Vasco
tenemos la certeza de que solo podemos responder a retos importantes si vamos junto
a la ciudadania”, explica la directora.

iComienza la Residencia Bherria!

Después de las oportunas explicaciones del equipo facilitador, iniciamos la primera
sesion. Los principios de esta Residencia invitan a situarse en disposicion de construir

en comun, de ir a lo concreto, de abrirse a la proactividad y de aportar desde el conoci-
miento situado en la propia experiencia. Asi, comenzamos a trabajar. EL movimiento en el
espacio ayuda a (re)conocernos: ;De donde venimos? ¢;En qué areas o departamentos
trabajamos? ;Como vivimos los proyectos? ;Son una carga o una fuente de inspiracion?
Tenemos un objetivo claro: conectar y aprender desde proyectos similares buscando
utilidad y practicidad.

Vestimos las paredes de La Terminal con 18 paneles de gran formato, uno por pro-

yecto, que contienen un itinerario de acciones y espacio donde recoger aprendizajes
y volcar conclusiones.
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Comenzamos con un autodiagnoéstico individual y colectivo de los proyectos parti-
cipantes; de seguido, hacemos un trabajo sobre arquetipos y reflexionamos sobre

la relacion entre los agentes implicados en nuestros proyectos para buscar el punto
de palanca —mayor impacto con menos energia— que pudiera generar un cambio
importante. ;Quiénes son? ;Qué actitud tienen? ;Qué frases escuchas a las personas
que participan o participaran en el proyecto? ;Como es su tono? ;Su estado de ani-
mo? ¢Tienen algo importante que contarte? Tras este primer acercamiento a nuestro
proyecto, y el contexto desde el que se impulsa, llega el momento de conocer otros
proyectos; nos acercamos con ganas de contrastar, de aprovechar la experiencia de
otras personas y compartir dudas y aprendizajes.

A continuacion, y después de un pequeno descanso para tomar un café, fruta y unos
bizcochos, llega el momento de conocer proyectos que, por su naturaleza, dimension,
desarrollo o impacto, parecen tener otro brillo; estos proyectos son utiles como espe-
jos donde mirarnos. Arranca Carolina Romero presentando Decidim, la plataforma de
participacion ciudadana que explicaba Xabier Barandiaran en este video. La siguiente
intervencion corre a cargo de Raul Olivan, que trae un nuevo enfoque sobre el volun-
tariado y el lugar que pueden tener las tecnologias en su visibilizacion y reconocimien-
to a traves de CVOL. Por ultimo, Axel Moreno nos acerca al proyecto Irunategi, una
iniciativa que recoge datos de un total de 1.960 recursos de Pamplona que se pueden
consultar a través del mapa interactivo online y en 13 planos de cada barrio.

"
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Durante las presentaciones van surgiendo preguntas; por e€so, nos distribuimos en tres
mesas para mantener conversaciones con Carolina, Rauly Axel, al tiempo que toma-
mos buena nota, en el cuaderno de bitacora, de todo lo que resulte relevante y con lo
que podamos enriquecer nuestros propios proyectos. También queremos aprovechar
la potencia de la inteligencia colectiva organizando pequenos grupos de asesoria en-
tre pares para intercambiar preguntas, compartir dudas y recoger aportaciones sobre
cada uno de los proyectos; esta dinamica se exprime y se aprovecha al maximo. Como
deciamos, se nota que hay mucha fuerza y energia entre estas personas.

Terminamos la sesion recorriendo todos los paneles; cada persona destaca un avan-
ce que ha experimentado. Es un buen ejercicio. A continuacion, hacemos un plenario
dando nuestra opinion sobre lo que ha sucedido. Y la sensacion de satisfaccion es
bastante compartida. Asi llegamos a las 18.30h, momento en el que finaliza la primera
jornada en la que hemos escuchado, conversado e intercambiado ideas y opiniones
sobre nuestros proyectos.

En esta Residencia queremos estrechar relaciones y tejer redes entre personas inquie-
tas que quieren seguir avanzando en logicas de colaboracion. Por eso, nos vamos a
cenar a Sarean, un espacio vecinal situado en el barrio de San Francisco y un ejemplo
de colaboracion entre un colectivo ciudadano (Asociacion Cultural Espacio Plaza), una
explotacion hostelera y la Administracion Local (Bilbao Ekintza). Aunque la reunion
daba para horas, nos retiramos temprano porque al dia siguiente queremos volver
pronto a La Terminal.

Es viernes, 13 de marzo. Retomamos el trabajo identificando aquello que extraemos
de esta Residencia. Llegan nuevas noticias sobre el coronavirus y, por precaucion,
decidimos suspender la sesion. Aun asi, pudimos recoger algunos aprendizajes que se
podran ver en su integridad en los informes que publicaremos proximamente, junto a
un video resumen, recursos y la evaluacion de la Residencia Bherria que, en una es-
cala del1al 6, ha llegado a los 5,36 puntos. Esta es una muestra de algunos de estos
aprendizajes:

+ Cuidar los espacios y el tiempo para coger distancia y reflexionar sobre los procesos
y proyectos.

+ Cuidar los equipos, las alianzas y las personas implicadas en los proyectos transversales.
+ Dejar de tener miedo a cambiar a modificar algunas estructuras, logicas establecidas..
+ Dejar de luchar con los limites y enfocar la energia en lo que podemos modificar.

+ Dejar de usar un lenguaje tecnocrata y construir puentes que nos permitan acercar-
nos a otras personas.

+ Construir con mayor atencion a la capa digital. Seguir explorando el uso de la capa
digital, su hibridacién y convivencia con los procesos presenciales.

+ Mejorar los procesos participativos. Que se conviertan en espacios de encuentro real
entre la Administracion Publica y la ciudadania.

bherria
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+ Aclarar cuestiones relativas al voluntariado, a su reconocimiento y formalizacion.
Coémo trasladar proyectos de un ambito a otro para que puedan ser palancas de
accion solidaria.

*+ Probar a hacer los ejes transversales en si mismos. Pensar en cada proyecto con que
otros departamentos, organizaciones y personas podriamos ampliar nuestro equipo.

+ Conectar participacion y transparencia dentro de la propia organizacion, con el mu-
nicipio y en linea con los intereses de la propia ciudadania.

Hasta aqui llegamos con esta crénica. Las jornadas de trabajo utiles son las que ge-
neran aprendizajes para poner en practicay, por eso, deseamos que lo aprendido en
la Residencia Bherria os llene de energia y contribuya a mejorar vuestro proyecto. Nos
gustaria que estas ideas y experiencias sigan llegando a mas personas para segulir
construyendo, entre todos y todas, una sociedad mas justa y solidaria y en colabora-
cion entre la administracion y la ciudadania activa.

Mientras tanto, toca cuidarse.
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COLABORACION PUBLICO-SOCIAL EN TIEMPO DE
PANDEMIA

09/04/2020

Innumerables respuestas de solidaridad y
apoyo mutuo, desde la iniciativa ciudadana y la
colaboracion publico-social, estan emergiendo
estas semanas para dar respuesta a la emer-
gencia coronavirica. Eso que desde elinicio
fue el nucleo de interés, reflexion y actuacion
de Bherria, ahora lo estamos viviendo y experi-
mentando en tiempo real de manera aplicada.

Cuando cerrabamos la primera edicion de Bherria, alla por diciembre de 2017, lo hacia-
mos jugando con la metafora de Bherria como un nuevo virus que cada participante
debia transmitir en su contexto cercano. iLanzabamos una invitacion al contagio! Hoy,
aquella invitacion sonaria politicamente incorrecta ante los efectos daninos que esta
teniendo la pandemia. Ahora, queremos lanzar una nueva invitacion a seguir reflexio-
nando tanto sobre lo viral, como estrategia de actuacion (extenderse de forma rapiday
distribuida a traves de otros organismos), como sobre esos aprendizajes que podemos
sacar de esta situacion. Podemos aprovechar la cuarentena para pensar sobre nosotras
mismas,a nivel individual y colectivo, para tratar de, como sociedad, salir del encierro
reforzadas, salir dispuestas al cambio, a salir mas solidarias y conscientes, mas articula-
das y comprometidas que como entramos. Asi, mientras llega la vacuna médica, propo-
nemos fijarnos en las acciones de inmunizacion socio comunitarias que se estan dando
y sefalar cuales son algunas de sus claves.

ALGUNOS APRENDIZAJES Y MUCHAS PREGUNTAS

A continuacion, compartimos algunas observaciones derivadas de lo que esta sucedien-
do estos dias a nuestro alrededor. Observaciones que tienen que ver con la colaboracion
entre agentes de naturaleza diversa en iniciativas de naturaleza hibrida y las condiciones
que deben darse para que estas relaciones prosperen; la necesidad de que lo publico
repiense y redifina su rol para salir reforzado en este nuevo escenario; la ruptura de la
dicotomia fisico-digital; la importancia del estar presentes, de ponerse a disposicion de
la situacion; el atender lo emergente y evolucionar desde la accion; el prestar atencion a
las formas organizativas distribuidas y corresponsables; o la construccion de lo comun a
traves de logicas, protocolos y estandares libres y abiertos.

No pretenden ser conclusiones o aseveraciones cerradas, sino ideas sobre las que pen-

sary debatir porque quiza puedan ser buenas cepas de colaboracion publico-social que
seguir cultivando en la sociedad postCOVID que nos viene.
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INICIATIVAS MUTANTES

* Iniciativas con un caracter cada vez mas hibrido, entre los ambitos de lo publico, lo
ciudadano, lo social y lo empresarial, hacia lo comun. Iniciativas que se basan en
la capacidad de generar relaciones de confianza, reconocimiento y reciprocidad,
haciendo equilibrios, repartiendo juego y protagonismos, conjugando la diversidad
de tipologias, de intereses, de roles, de responsabilidades o expectativas. ;Como
combinary poner en valor lo mejor que se puede aportar desde cada ambito en
cada momento? ;Qué condiciones deben darse para el desarrollo de ecosistemas
sociales en los que proliferan iniciativas de naturaleza anfibia, transware, mutante?
.Como podemos hacer para que estas iniciativas, a la vez que logran ser efectivas
para alcanzar el proposito comun que las mueve, posibiliten procesos genuinos de
experimentacion y aprendizaje compartido para este tipo de relaciones, compromi-
S0s Yy procesos a los que no estamos acostumbradas?

+ En este escenario, lo publico se debe repensar para salir reforzado, ensanchandose
hacia lo comun, recuperando con fuerza la idea de funcion y servicio publico. Las ins-
tituciones deben ocupar su lugar y velar por el interés general (como clarisimamente
se esta viendo con el sistema de salud), pero también deben aprender a dejar espa-
cios, canalizar, facilitar, abrir el coédigo burocratico, acompanar, legitimar, aportar recur-
S0s, buscar una mayor subsidiariedad corresponsable desde la ciudadania organizada
(superando la externalizacion privatizadora). Ese fortalecerse, a la vez que abrirse,
puede ser la mejor estrategia para abordar escenarios de creciente complejidad que
demandan recursos, capacidades, competencias, miradas diversas, complementarias
e interdependientes ;Como combinary retroalimentar la accion ciudadana emergente
y situada con la accion institucional mas garantista y planificada? ;Como hacer que en
la relacion entre lo institucional y lo ciudadano no se produzca un proceso de coop-
tacion, burocratizacion e institucionalizacion? ;Como dotar a la institucion de mayo-
res dosis de flexibilidad para, manteniendo el suficiente rigor procedimental, poder
abordar lo emergente, lo experimental, lo no convencional, mas alla de las situaciones
de alarma o excepcionalidad (en las que ademas, por falta de cultura, protocolos y
costumbre, tampoco consigue dar respuestas eficientes y efectivas)?

+ Lo fisico y lo digital no son dos mundos separados, sino dos capas combinables de
una misma realidad. En este tiempo de confinamiento, Internet y las TIC's nos estan
permitiendo mantener el contacto con nuestras comunidades naturales, llevando
una nueva faceta de nuestro cotidiano a la red. Hemos aprovechado el potencial de
las redes sociales para mantenernos conectadas; hemos descubierto que el teletra-
bajo en muchos casos no es algo tan complicado; hemos compartido y creado cola-
borativamente infinidad de iniciativas desarrolladas en red; hemos articulado siste-
mas de apoyo mutuo complementando y sofisticando lo presencial; y nos hemos
dado cuenta de la importancia de lo digital como elemento sostenedor de la vida. Al
mismo tiempo, nos hemos dado cuenta de la importancia de la brecha digital o de
nuestra dependencia de grandes operadores tecnologicos privados. ;Como pode-
mos mejorar la interrelacion y transferencia entre los entornos fisico y digital? ;Cuan-
to tiempo mas dejaremos algo tan importante como las infraestructuras digitales en
manos de intereses particulares? ;Como mitigar la desigualdad derivada del acceso
o no a Internet y a una capacitacion tecnologica que permita gjercer la ciudadania
en un mundo cada vez mas digitalizado?
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+ Estos momentos extranos que estamos viviendo estan destapando la importancia
y la multiplicidad de posibilidades del estar presentes, que va mucho mas alla de lo
fisico presencial. Algo que tiene que ver con el comprometerse; con poner el cuerpo
(aunque sea el virtual); con rozarse y cruzarse (aunque ahora sea guardando las dis-
tancias); con hacer aquello que sea necesario hacer en cada momento, poniéndose
a disposicion de las situaciones; con habitarlas y que estas situaciones nos atravie-
sen personaly colectivamente. Algo que mas alla de la cantidad de tiempo presen-
cial, apela a la calidad de ese estar cuando se esta. ;Como liberar tiempo y recursos
para posibilitar el estar presentes? ;Qué espacios, gjercicios o situaciones pueden
favorecer esa posibilidad?

EL PODER DE LO EMERGENTE Y LO DISTRIBUIDO

+ Empezar actuando desde lo emergente, atendiendo a lo que sucede en tiempo real,
de manera adaptativa y situada. La chispa, el impulso inicial viene de un PARA QUE
que movilice, algo con lo que empatizar, que conecte con una necesidad real, una
urgencia, una demanda concreta. Un proposito compartido en el que las personas
se vean reflejadas, se sientan interpeladas, noten que su participacion importa. En
situaciones de alto riesgo como la que estamos viviendo con el coronavirus, que
nos enfrenta como sociedad a lo desconocido, desbordando nuestros propios
limites tanto logsiticos como mentales, surge el miedo, nos sentimos vulnerables
y en general, mas alla del supuesto “salvese quien pueda” surge un sentimiento de
comunidad, de pertenencia, de solidaridad y apoyo mutuo. La colaboracion se hace
necesaria para la supervivencia, cuando menos a nivel emocional. En estas situacio-
nes, rapidamente, buscamos iniciativas donde actuar, aprendemos a organizarnos, a
tolerar el error, a centrarnos en lo importante. Sacamos lo mejor de nosotras mismas.
Pero, ;como encontrar esas chispas movilizadoras mas alla de situaciones excepcio-
nales, urgentes y/o extremas?

+ Para que la chispa prenda, pueden ser necesarias personas con capacidad de
movilizar, organizar y/o comunicar; y redes de confianza preexistentes sobre las que
apoyarse, en las que ya hay cierta cultura y formas de hacer comunes, que permiten
montar una primera accion o prototipo rapido. ;,Como hacer que los liderazgos de
algunas personas u organizaciones no cojan demasiado peso y visibilidad y se man-
tenga un liderazgo distribuido y corresponsable?

+ Después de lo emergente, puede venir un momento en el que consolidar lo reali-
zado, el escalado y el posible desborde de lo previsto (tan deseable por suponer
una superacion de las expectativas, como peligroso por poder suponer morir de
exito). La primera logica de guerrilla evoluciona hacia una mayor estructuracion y
planificacion (coordinacion, grupos de trabajo, gestion de recursos, marcarse hitos..).
<Como pasar de lo emergente a una fase mas estabilizada buscando una posible
continuidad en el tiempo? ;Conviene hacerlo o es mejor saber reconocer la virtud
y pertinencia de lo emergente como algo coyuntural? ;Coémo hacer que una ma-
yor organizacion no suponga perder el dinamismo, la adaptabilidad, la autonomia'y
proactividad de las personas implicadas, sino que refuerce todo esto?
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+ Muchas iniciativas emergentes se organizan de forma distribuida, gracias a re-
des locales y/0o globales, sumando y compartiendo recursos, federando energias,
trabajando de manera horizontal y corresponsable. Estas estructuras distribuidas,
para que funcionen bien, se basan en cuestiones tales como tener pocas normas
pero claras; dejar hacer frente a querer controlarlo todo; practicar la escucha activa
y aportar de forma propositiva; conseguir que ninguna de las cosas se imponga a las
demas pero, dejando que cada cosa tenga su espacio. Son estructuras que posi-
bilitan que cada persona u organizacion pueda participar y aportar desde distintas
formas y niveles de implicacion y compromiso, en la medida de su capacidad, dis-
ponibilidad o deseo. Hay que saber aprovechar y disfrutar todas estas dedicaciones
fragmentadas, lo que no resulta facil porque no estamos acostumbradas. Pero si lo
conseguimos, esto hace que las iniciativas se desarrollen mucho mas rapido, forta-
leciendo el sentimiento de ser parte de una comunidad en la que todo el mundo es
importante. ;Como conjugar los distintos niveles, formas y ritmos de implicacion y
compromiso? ;Son necesarias figuras fuertes de coordinacion que ayuden a mante-
ner la cohesion y rumbo del grupo o es mejor apostar por el desarrollo de protoco-
los y estructuras que maximicen la autonomia en red? ;En qué casos o momentos
pueden resultar mas convenientes estructuras centralizadas, descentralizadas o
distribuidas?

LO COMUN, LO LIBRE Y LO ABIERTO

+ Iniciativas que son procomunes, fruto de la inteligencia colectiva y la suma de capa-
cidades. Se comparte, no solo una filosofia, sino unos comos, unas formas de hacer,
unas herramientas y protocolos que lo favorecen. Y se comparte también la autoria,
porque estas iniciativas que son de todas a la vez, no son de nadie.

+ Iniciativas fundamentadas en los principios del conocimiento libre y el codigo
abierto (en cuanto a su diseno, desarrollo, implementacion y documentacion), que
permite que sea mas sencillo sumarse y trabajar de forma distribuida para mejorar-
las, escalarlas y transferirlas. Y esto hace multiplicar el valor y el impacto.

+ ¢Como conseguir que en iniciativas de este tipo los intereses individuales se pongan
en juego de forma legitima, de manera supeditada a la construccion y mantenimien-
to del bien comun? ;Como evitar la lucha de logotipos, desactivar la hegemonia de
las marcas sobre las personas, superar el de quién es esto y/o lograr que otros no
quieran poner en marcha su propia iniciativa y decidan sumarse a una abierta ya en
marcha? ;Como incorporar las logicas de trabajo y estandares abiertos de manera
naturaly fluida?
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ALGUNAS REFERENCIAS PARA ALIMENTAR LA REFLEXION

Estas reflexiones y preguntas se apoyan sobre muchas referencias que ayudan a pro-
fundizar, a situarse sobre lo concreto desde lo practico, a seguir tirando del hilo. Algunas
que hemos tenido en cuenta a la hora de escribir este texto, son:

* Repensar antes de reiniciar. En estos dias han llegado muchas aportaciones, desde la
filosofia y las ciencias sociales, intentando ayudar a entender lo que esta pasando, no
como un hecho aislado, sino como algo conectado con el modelo socio-politico-eco-
nomico-cultural imperante. Una de estas aportaciones ha sido la de Bruno Latour, que
en su texto “Imaginando gestos de barrera contra el regreso a la produccion anterior
a la crisis’, habla de la oportunidad de, al acabar el confinamiento, no darnos prisa en
volver lo antes posible a la “normalidad’, a recuperar ese ritmo enajenado, a volver
a reactivar ese sistema productivo que ya sabemos que es danino. Al final del texto
propone un auto-cuestionario para ir pensando sobre como nos gustaria que sea ese
posible sistema postcoronavirus. Partiendo de este auto-cuestionario Amalio Rey ha
propuesto “Dos ejercicios para volver distintos después de la Pandemia” orientadas
a reflexionar sobre el sistema economico-productivo: ;Qué actividades no deberian
regresar tras la paralisis, por que y qué proponer como alternativa a las personas que
se dedicaban a ellas? ;Qué actividades si deberian volver con mas fuerza y mejora-
das? ;Que actividades nuevas deberian ponerse en marcha y de qué forma hacerlo
de manera viable y sostenible?. Ahade otras mas en clave de reflexion sobre nuestras
practicas a nivel personal: ;Qué habitos y practicas personales/profesionales deberias
cambiar o abandonary por que? ;Quée nuevas incorporary como hacerlo para hacerlo
de forma auténtica y permanente?.

* Federar esfuerzos, agregar iniciativas. Plataformas como Frena la curva que sur-
gieron de la propia colaboracion publico-social, casi a la par del estado de alarma,
federando esfuerzos solidarios para abordar la situacion de crisis sanitaria y el confina-
miento, primero mediante un foro de iniciativas, después un mapa geolocalizado, mas
tarde un laboratorio ciudadano distribuido.. que ya se ha replicado en mas de diez
paises. Convocatorias virtuales en las que desarrollar iniciativas, de manera mas tipo
hackathon como #VenceAlVirus o con formatos mas extendidos como #Covidi1gCha-
llenge para el diseno de soluciones de manera colaborativa desde la perspectiva UX.
Asi como otros ejemplos como Pienso luego actuo, que ya existian previamente, se
han adaptado a la coyuntura virica.

* Lo libre y abierto no suma, multiplica. Para seguir la pista de todo lo que esta pasan-
do desde la logica de lo libre y abierto se puede echar un ojo a “Coronavirus: recursos
y conocimiento abierto para colaborar en la respuesta a la pandemia”’, donde se reco-
gen ejemplos que tienen que ver con mapas y datos, ciencia, plataformas de informa-
cion e innovacion publica o herramientas para el trabajo colaborativo digital. Tambien
muy interesantes los capitulos especiales que el podcast Diseno y diapora esta de-
dicando a iniciativas desarrolladas desde el diseno abierto. Y a todos estos ejemplos
bien pueden sumarse otros muchos, como los aparecidos en este hilo Twitter de la
cooperativa Enreda, sobre tecnologia al servicio de la gente o en este otro de Agustin
Losso sobre proyectos de innovacion social y makers.
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* Entre lo localy lo global, lo fisico y lo digital. Un sinfin de posibilidades que van de
lo basado en la proximidad a lo que saca todo el potencial de lo digital. Iniciativas glo-
bales en red como Coronavirus Makers, orientadas a la produccion de pantallas-mas-
caras y respiradores, donde si miramos a Euskadi podemos encontrarnos a grandes
corporaciones como Tecnalia, organizaciones como Walter Pack, hasta makers como
Tunipanea, pasando por laboratorios ciudadanos y fablabs como Hirikilabs o Espacio
Open. Iniciativas ultralocales como Elkartasun Sareak, que agrupa a todas las redes
de apoyo vecinal de Bilbao y que es un buen reflejo de las nuevas formas de organi-
zacion ciudadana conectadas con la tradicion de los movimientos vecinales de base
comunitaria que se han reproducido de forma casi mas rapida que el virus por mu-
nicipios de todo el estado. Iniciativas que podrian situarse a medio camino, como las
que estan intentando ponerse en marcha alrededor del ecosistema ner, pensando en
como su Nuevo Estilo de Relaciones puede aportar claves respecto a nuevas for-
mas organizativas y productivas poniendo en el centro a las personas. Iniciativas que,
mediante sencillos llamamientos, nos mantienen activas fisica e intelectualmente,
demostrando que la imaginacion es esa energia renovable que nos hace humanas,
que no siempre ponemos suficientemente en valor, pero que puesta a fluir desde la
inteligencia colectiva produce pequenos grandes tesoros como Rondadores contra el
virus, donde el folklore castellano y las tecnologias 2.0, tradicion e innovacion, se dan
la mano para combatir el miedo cantando; #HAGAMOSCASA, donde se nos propone
compartir un dibujo de la planta de nuestra casa, para entre todas construir la casa
comun; o COR ON COLLABORATION, un podcast colaborativo en torno al COVID19,
editado a partir de audios recogidos en un canal de Telegram.

* Aprender del camino, poner en valor lo ya realizado. Terminamos recuperando “10
claves para la colaboracion publico-social y la promocion de la ciudadania activa y el
voluntariado”. Uno de los frutos concretos de la primera edicion de Bherria donde ya
se planteaban muchos de los retos sobre los que seguir trabajando.

* Somos Islas formando un archipiélago; un archipiélago de personas que compo-
nen una casi infinita red P2P formada por quienes cada dia siguen saliendo a trabajar,
poniéndose en primera fila para sostener los servicios basicos; por quienes se quedan
en casa contribuyendo a frenar la curva; por quienes han caido enfermas, o estan
solas; por quienes ya estan pensando que lo peor vendra despues; por quienes ven en
esta extrana situacion una posibilidad de cambio transformador; por quienes siguen
pariendo memes que nos permiten no perder el humor; por quienes, cada tarde, salen
a los balcones para aplaudir o para hacerse oir; por quienes se estan comprometiendo
en todo tipo de iniciativas de apoyo mutuo..

iTodas estas personas se merecen un archipiélago de aplausos!
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5.2 Datos de evaluacion

INFORME EVALUACION RESIDENCIA BHERRIA

Un total de 18 respuestas sobre los cuestionarios de evaluacion repartidos.

Evaluacion media de una escala de 1al 6 5’36

Objetivos

:Crees que se ha construido un espacio de confianza para 5 61
compartir dudas e inquietudes? (De 0 a 6). ’

¢Has conocido personas con las que compartir preguntas 17
y experiencias similares? (De 0 a 6). 5!

¢Has podido ampliar tu comprension gracias a otras 5 33
miradas complementarias a la tuya? (De 0 a 6). ’

JTe llevas algun aprendizaje practico a poner en marcha 17
en tu proyecto? (De 0 a 6). 5!
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¢Nos lo explicas?

Aprovechamiento de sinergias con otras organizaciones.

Besten parte hartzea erraztu proeiktuotan diseinuaren kanpo ikuspegi bat
ikusteko. Talde motorrak eratu eta uztaren dinamika.

He reflexionado un monton. He desoido la idea inicial para reformular y
simplificar.

Trabajar la capa digital del proyecto. Poner en valor el valor publico del
proyecto y de la ciudadania.

Consolido alguna ideas: facilitacion regulacion del poder, digitaly
profesional. Incluyo otros: nuevas relaciones y organizaciones de la
administracion. Muchos contactos para poner mas ideas en juego.

Reconocimiento de competencias CVOL.

Formas de enfocar y herramientas.

Aire fresco, metamirada,...

Trabajo intenso en circunstancias raras, con provecho e inspirador.

Foros participativos. Transparencia. Métodos digitales, papel del voluntariado.
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Calificacion de competencias. Espacios/foros informales de dialogo.
Trabajo en red, importancia de las personas.

No tanto aprendizaje practico, como ideas para contar.

Crees que la residencia puede servir para visibilizar-
generar un contexto a favor de este tipo de proyectos? 5,72
(De 0 a6).

Comentario abierto

Es un regalo, un presente para estar presente, el Unico instante que existe
para entregarnos al proyecto.

Si, vistas las trabas que han tenido otras iniciativas, y las virtudes,
habra que visualizarlo. Por lo que habra que sembrar contextos que las
visibilicen y las sociabilicen.

La intensidad de la presencia te hace ganar tiempo para mejorar los
proyectos.

Es un modelo muy bueno para trabajar, poner en comun, agitar ideas,
generar propuestas, conspirar junto a otras.

Se han dado muchas conversaciones y se pone el trabajo
colaborativo en valor.

Sobre todo, me interesa esta oportunidad de crear redes.

Genera ilusion, fuerza y es una sobredosis de expresiones pedagogicas.

62



bherria

Infraestructura y organizacion

Crees que el espacio ha sido adecuado: luz,
temperatura..? (De 0 a 6). 4!17

¢Te ha gustado el formato residencia y convivencial?
(De 0 a 6). 5!72

Comentario abierto

Se ha producido una auténtica inmersion en el proyecto propio
enriquecido por el de los demas proyectos.

Asko zaindu dugu aspektu bat dela argi dago. Giro 0so atsegina sortu
duzue eta horrek dena erraztu du. Tenperatura izan da hobetzeko
alderdia.

Metodologia: Fenomenal, buen rollo, buena dinamica, buena exposicion,
bueno, todo..

Espacio, solo por el frio, lo demas ideal.

El espacio es espectacular, los cambios de temperatura, también.

Para repetir.

Ayuda a centrar y estar concentrados.
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El formato es perfecto. Pena de no haber podido acabar el proyecto,
pero se entiende

Ha hecho frio, pero me ha gustado el espacio facil aparcamiento,
espacio especial.

Muy original y amable la metodologia.

Ha sido un oasis intenso de reflexiones y ,en mi caso, también de
aprendizaje. Una apertura a propuestas innovadoras y desconocidas.
Gracias.
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Metodologia y facilitacion

¢Queé opinas sobre la metodologia utilizada? (De 0 a 6). 5’89

¢Y sobre la facilitacion? (De 0 a 6). 5,50

Comentario abierto

La metodologia y herramientas utilizadas ha permitido emerger las
maximas capacidades al servicio del proyecto.

Oso ondo egon da gidatua lana. Lan egiteko denbora egonda.
Zatikatu izatea asko gustatu zait. Denok hitz egin eta parte hartzea
lortu duzue. Zorionak.

No podiais haber encontrado un espacio mejor, zorionak.
Sinceramente, espectacular, humanamente y profesionalmente..

Me quedo con las ganas de cerrar el proceso planificado, que la crisis del
virus no nos ha dejado terminar.

Sois unos cracks.

Han ayudado a encontrar lo que se queria hacer desde los proyectos.

65



bherria

Equipazo. Muy buena dinamizacion metodologica.

Solo tengo palabras de agradecimiento, por tener la oportunidad de
participar en Bherria.

Zerbait azpiarratzeko beharra banu, zera izango litzateke: esperientziak
ezagutzeaz gain gure proietktuaren lan egiteko denbora edukitzea.

Nos llevamos dinamicas para adaptar a huestro equipo.

Agil y manteniendo la dosis de tensién adecuada.
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EVALUACION ANTERIORES EDICIONES DE BHERRIA

Un total de 7 respuestas sobre los cuestionarios de evaluacion repartidos.

¢Mantienes contacto y/o colaboracion con personas que

has conocido en Bherria? 2’57

(De 1a6). 1. Noy 6 mucha relacion

¢Has recurrido en alguna ocasion a los materiales
publicados en Bherria? Decalogo, repositorio, videos, 4’28
articulos... (De 1 a 6). 1. Nunca y 6 Amenudo

cCuales? ;Para qué los has utilizado?

Articulos del blog referidos innovacion y mejora de la participacion
ciudadana.

Gogoratzeko gakoak erreskatatzeko.

Recientemente hemos tenido en cuenta a algunas de las personas
para la conformacion de un comité de expertos/as. Asimismo, la red
me ayudo a la hora de llevar a cabo una investigacion universitaria
sobre participacion ciudadanay, en algun caso, hemos intercambiado
conocimientos o recomendaciones para resolver problemas concretos.
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SI NO

¢Has incorporado en alguno de tus proyectos 5 2
aprendizajes practicos de Bherria?

cPuedes compartir un ejemplo que ilustre esta respuesta?

Cuidar la creatividad sin miedo a equivocarme, establecer
aprovechamiento de sinergias con otras entidades afines, explorar
proyectos inspiradores; CVOL.

Oraindik ez dut aukerarik izan.

A la hora de desatar nudos con companeros/as de otras areas ajenas

a la comunicaciony la participacion, hay materiales y aprendizajes que
me han servido (subrayar, por ejemplo, la importancia de comunicar, de
colaborar, de incorporar nuevas herramientas, etc.).

cPara qué crees que esta sirviendo Bherria?

Tejer redes cooperativas entre proyectos que tienen en comun la
motivacion con la que impulsan y la mejora de servicios.

Para compartir, cooperary mejorar para crear nueva red de mejoras de
proyectos, lo vivo como un inicio de relacion.

Ausartezko, jabetzeko, partekatzeko.

Para que aflore el debate sobre la necesidad de modernizar nuestras
administraciones publicas; para reflexionar sobre nuevas formas de hacer;
para que el personal técnico del ambito local refuerce su legitimidad
valiéndose de una iniciativa impulsada por el Gobierno vasco; para
compartir experiencias; para aprender; para sentirse menos solo/a
desempenando unas funciones que muchas veces no se entienden bien....
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