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FRENA LA CURVA

Innovacion social y colaboracion publico-privada
para afrontar el confinamiento.

Aragon con impacto internacional.

Frena la Curva es uno de los casos de estudio de la investigacion llevada a cabo por La
fundacion Novagob sobre proyectos de colaboracion publico-social en situaciones de

emergencia. Esta es la ficha que forma parte de una investigacion mas amplia desarrollada

en el contexto de Bherria Topaketa 2021. Mas informacion en
https://bherria.eus/es/topaketak-2021/
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Sobre el proyecto

Breve aproximacion al caso de estudio para entender en quée consiste: el contexto en el que
surge, sus objetivos y los principales elementos que lo caracterizan.

El proyecto. Frena la Curva.
https.//frenalacurva.net/

Frena la curva es una Iniciativa de innovacion social y resiliencia civica que se impulsa
desde el LAAAB del Gobierno de Aragdn y conforma en pocas horas una red de
colaboracion publico-privada que se anticipa a la ola de solidaridad que se preve surgira
con la declaracion del Estado de Alarma 'y la canaliza a traves de distintas acciones en
linea.

Objetivos e impactos esperados.
e Proveer de material de proteccion sanitario a personas y profesionales que no
disponian de él (por falta de ingresos o por escasez).

Contextualizacion.

Es un proyecto que surge desde el Laboratorio de Gobierno Abierto del Gobierno
de Aragon (LAAAB) y suma a personas activistas, voluntarias, emprendedoras,
laboratorios de innovacion y organizaciones sociales para anticiparse a la ola de
solidaridad que se preve surgira con la irrupcion de la pandemia y la declaracion
del Estado de Alarma, conformandose en pocas horas un equipo de trabajo
multidisciplinar que pone en marcha, en primer lugar, la plataforma digital
https.//frenalacurva.net, cuyo objetivo es recoger y canalizar todas las iniciativas
gue estan emergiendo.

Adquiere ya alcance nacional desde su lanzamiento el dia 14 de marzo de 2020, y
pronto destaca por su escalabilidad, creandose distintos nodos nacionales y
extendieéndose a distintos paises de Latinoameérica 'y Europa.

A partir de la creacion de la plataforma se desarrollaron otras iniciativas al abrigo
de FLC, tales como los Laboratorios Distribuidos (convocatoria de ideas para
afrontar distintos retos), Frena la Curva Maps (geolocalizacion de iniciativas),
Desafios Comunes (siendo su proyecto mas emblematico “Libros que unen”),
Colaboratorio (debate sobre el desarrollo de ecosistemas de innovacion mas alla
de la emergencia) y, finalmente, el Festival de Innovacion Frena la Curva
(celebrado el 2 de mayo de 2020, con doce horas de programacion
ininterrumpida de charlas, talleres, debates, etc.).

Obstaculos posibles.
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® Encontrar los espacios y las metodologias adecuadas para dar una respuesta
rapida, eficaz y sostenida, superando peligros como la descoordinacion de
esfuerzos (al tiempo que se aplican enfoques abiertos de colaboracion) y la
monopolizacion de la iniciativa.

Nivel territorial: Internacional

Marco temporal: Emergente y ligado a la pandemia

Etiquetas tematicas:

#activismodigital #comunidadmaker #tecnologiadigital #Innovacionpublica
#accionsocial #comunicacion #cultura #innovacionsocial #participacionciudadana
#Voluntariado

Para quienes. Publicos destinatarios del proyecto y sus etiquetas.

Publico Etiquetas tematicas

Organizaciones sociales #accionsocial #voluntariado
#innovacionsocial

Ciudadania individual #activismodigital #comunidadmaker
Administraciones publicas #innovacionpublica #comunicacion
Personal empleado publico #innovacionpublica #voluntariado

#activismodigital
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Sobre el ecosistema del proyecto

Este apartado muestra los diferentes agentes que intervienen en el proyecto; las fases en la
que forman parte; y el papel que desempenan en cada caso (si procede).

Desarrollo y
momento actual

Deteccidn Articulaciony

desarrollo del

Agentes

Administracion Publica

necesidadesy
primer impulso

0.No interviene
1. Interviene algo
2. Se implica

3. Indispensable

proyecto

0.No interviene
1. Interviene algo
2. Se implica

3. Indispensable

0.No interviene
1. Interviene algo
2.Se implica

3. Indispensable

Organizaciones
sociales

0.No interviene
1. Interviene algo
2.Se implica

3. Indispensable

0.No interviene
1. Interviene algo
2. Se implica

3. Indispensable

0.No interviene
1. Interviene algo
2.Se implica

3. Indispensable

Laboratorios
ciudadanos y de
innovacion

0.No interviene
1. Interviene algo
2.Se implica

3. Indispensable

0.No interviene
1. Interviene algo
2. Se implica

3. Indispensable

0.No interviene
1. Interviene algo
2.Se implica

3. Indispensable

Ciudadania individual

(activistas, voluntarios,

emprendedores, etc.)

0.No interviene
1. Interviene algo
2.Se implica

3. Indispensable

0.No interviene
1. Interviene algo
2. Se implica

3. Indispensable

0.No interviene
1. Interviene algo
2.Se implica

3. Indispensable
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Sobre las caracteristicas del proyecto

En este apartado se trata de recoger el grado de intensidad en su desarrollo de algunos
atributos o caracteristicas que estamos reconociendo como importantes en procesos de
colaboracion. La escala para medir estas caracteristicas es del 1 al 9. Las caracteristicas en
blanco, o valorados con un cero, indican que no tenemos informacion sobre este campo.

#BALIABIDEAK #KOMUNITATEA
#RECURSOS #COMUNIDAD

#HARREMANAK

#EBALUAZIOA #RELACION

#EVALUACION

#IREKIERA
#APERTURA
#HELBURUA
#PROPOSITO
#LANKIDETZA
#KOORDINAZIOA #COLABORACION
#COORDINACION

#BIDERAKETA

#HIBRIDAZIOA /
#FACILITACION

#HIBRIDACION =

#KOMUNIKAZIOA
#COMUNICACION

FRENA LA CURVA
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#TramaComunitaria

Existencia de una trama comunitaria previa

La idea de Frena la Curva aglutina lo que esta por venir, pues se preve una ola de
solidaridad ante la irrupcion de la pandemia y sus consecuencias sanitarias, pero
también sociales y economicas. Aun con esa vision anticipatoria, lo cierto es que en esos
momentos esta despertando una preocupacion colectiva y una energia social que es
necesario encauzary maximizar. Asi, a FLC se suman muchas personas y entidades que
ya tienen experiencia en los terrenos que aborda la iniciativa (activismo digital,
voluntariado, accion social, innovacion social, innovacion publica, comunicacion, etc.), es
decir, es un tejido y una energia que ya existe y que se integra en el proyecto.

#ExperienciaDeRelacion

Experiencia previa de relacion entre ciudadania y administracion publica
local

El Laboratorio de Aragon Gobierno Abierto disponia de una amplia red de colaboracion,
tanto a nivel local y regional, como en el plano nacional e internacional. Ello permitio
poder desplegar una serie de equipos de trabajo iniciales para montar la plataforma web
inicial de Frena la Curva y posteriormente amplificar la iniciativa y el movimiento con
mucha rapidez. Para las personas del LAAAB que impulsaron FLC, “sin esas conexiones
de red iniciales habria sido imposible generar el proyecto con la rapidez con la que se
realizd”.

#GradoDeApertura

Grado de apertura, inclusividad y participacion

El trabajo en red ha sido uno de los principales atributos del proyecto. Se han creado
alianzas y sinergias, construyendo, en torno al activismo digital de la ciudadania, una
comunidad de aprendizaje y accion colectiva que ha generado bien comun a traves del
trabajo colaborativo.
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#Formadecolaboracion

Forma de colaboracion ciudadana y administracion en este proyecto
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Se aposto por no patrimonializar la iniciativa bajo una bandera o logo de ninguna
institucion. Se integro a todas las instituciones y organizaciones colaboradoras bajo la
marca “Frena la Curva” Ello evito situaciones de excesivo localismo y permitio la apertura
a nivel nacional e internacional. La propia esencia del proyecto, con enfoque abierto,

horizontal y en red permite su adaptabilidad.

#RolDeFacilitacion

Roles de facilitacion en el proceso
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Por ejemplo, la plataforma digital se concibié como una herramienta colaborativa, para
que la ciudadania pudiera apropiarse de ella y ser canales propios de resiliencia, aunque
desde la organizacion se establecieran protocolos de moderacion para estructurar las

iniciativas.

#Comunicacion

Comunicacion del proyecto
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La comunicacion es un elemento clave del proyecto, utilizandose distintas herramientas,
como pagina web, perfiles en distintas redes sociales, convocatorias a traves de correo
electronico de las entidades participantes, preparacion de contenidos graficos,
audiovisuales, etc. Esta actividad aporto gran visibilidad a la iniciativa e impacto
comunicativo y ademas ha quedado recogida en un archivo para su consulta en la web

del proyecto.

#HibridacionDigitalPresencial

Presencia de las tecnologias digitales

- I -
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Frena la Curva es un proyecto en el que la tecnologia y el activismo digital se ponen al
servicio de la solidaridad para generar un impacto social. Se desarrolla en un entorno de
comunicacion, coordinacion y colaboracion totalmente digital.

#Coordinacion

Espacios para la coordinacion

La coordinacion inicial se realizo mediante la convocatoria de una videoconferencia, que
derivo en la creacion de un grupo de coordinacion de Telegram de 15 personas. Aunque
la integracion en el proyecto tenia un caracter libre, contar con este grupo de
coordinacion mas reducido permitio que la toma de decisiones pudiese ser mas agily
operativa. Se conformaron distintos canales sectoriales por invitacion, ademas del de
coordinacion, como fueron los redes, data, tech y educacion, asi como otros canales
abiertos como el de funcionarios de guardia.

#ClaridadDeProposito

Claridad en el propdsito del proyecto

El proyecto se va enriqueciendo constantemente con las aportaciones de la
comunidad y los aprendizajes de cada accion. Claramente hay un objetivo (reto)
compartido que se hace visible bajo el manto de Frena la Curva.

#Evaluacion

Cuidado de espacios para la evaluacion, el contraste y el aprendizaje

Se ha realizado balance de lo realizado para extraer conclusiones y aprendizajes y estos
se han difundido en forma de documental y memoria del proyecto.
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#PresupuestoRecursos

Presupuesto y recursos

Para el desarrollo del proyecto se destinaron recursos publicos provenientes de distintas
Administraciones publicas, que asumieron costes internos de recursos humanos y
sufragaron gastos directos. La principal entidad financiadora fue el LAAAB, que aporto
directamente cerca de 14.000 euros en facturas. También el Ayuntamiento de Valencia
(Las Naves) asumio costes directos.

Pero, mas alla de la inversion directa, lo mas destacable fue la dedicacion de miles de
horas de trabajo por parte de los equipos multidisciplinares. Ademas, muchos otros
gastos fueron sufragados de manera altruista por empresas privadas para costear
necesidades de software, pagina web, identidad grafica, clips promocionales o la
produccion del Festival de Innovacion.
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Impactos y resultados

Diferenciamos los resultados tangibles de intangibles para identificar la diversidad de
impactos.

Plataforma digital como repositorio abierto de innovacion publica y social

Se recogieron mas de 700 iniciativas de muy distinta indole (para hacer con los mas
peques, educacion/para aprender, entre vecinas, trabajo, cultura, informacion, cuidados,
conexion). Hasta diciembre de 2020, la Plataforma FLC incorporo 6.400 publicaciones
Ccon 1900 personas usuarias registradas.

#tangible

Donaciones de mascarillas makers en Zaragoza
Se recogieron y distribuyeron mas de 28.000 unidades
#tangible

Libros que unen

Edicion y entrega de 11.880 libros de dominio publico a alumnado con conectividad
digital limitada

#tangible

Contribucion a la Agenda 2030

FLC responde a distintos ejes de la Agenda 2030, como son: liderazgo y gobierno
abierto, accion a nivel local (herramientas tecnologicas con fines humanitarios y
solidarios) y resiliencia civica con caracter transformador.

#intangible

Sentimiento de comunidad

FLC supo crear. Como destaca Antonella Broglia en la memoria del proyecto, “todos los
principios de la innovacion ciudadana han sucedido aqui de manera conmovedora”
#intangible

Spin offs surgidos a partir de FLC

Spin offs de proyectos nacidos en torno a FLC que todavia tienen recorrido. Es el caso de
la iniciativa “Libros que unen’, que ha tenido una réplica en Chile, ademas de mantenerse
la pagina web abierta con el repositorio de libros disponible. Otro ejemplo es
"Hateblockers" cuyo objetivo es frenar la curva del odio en redes sociales. Y, sobre todo,
el "Hexagono de la innovacion publica’, la metodologia de cambio sistéemico que se
aplico como banco de pruebas en FLC y que continua su desarrollo.

#tangible

www.bherria.eus 12


http://www.bherria.eus

Aprendizajes del proceso

Recogemos en este apartado algunos de los aprendizajes mas significativos de este
proyecto. Planteamos las caracteristicas como etiquetas, entendemos que estos
aprendizajes irian asociados a una o varias caracteristicas.

Anticipacion

Ya se produce una reunion del grupo de coordinacion antes de la declaracion del Estado
de Alarma para analizar como se podia afrontar la crisis bajo la perspectiva del trabajo
en red y la colaboracion publico-social.

#tramacomunitaria

#Experienciaderelacion

#Comunicacion

#Coordinacion

Colaboracién en red

Horizontalidad. Las personas en el centro, gestionando recursos comunes y haciendo
frente a retos comunes. Co-creacion para crear inteligencia colectiva.
Transdisciplinariedad, con participacion de personas expertas de muchos ambitos de
conocimiento y experiencia, y que permitieron generar trabajos muy solidos y de calidad
en comunicacion audiovisual, gestion de proyectos, voluntariado, tecnologia, ambito
juridico y econémico.

#tramacomunitaria #Experienciaderelacion #Gradodeapertura #Formadecolaboracion
#Roldefacilitacion #Coordinacion #Claridaddepropdsito

Escalabilidad

La logica de trabajo abierta, distribuida y adaptable del proyecto fue lo que permitic que
fueran surgiendo los distintos hodos nacionales en diferentes comunidades autonomas
de Espanay otros paises de Latinoameérica y Europa.

Tecnologia al servicio de la ciudadania

Herramienta util para dar respuesta a necesidades reales y que permite el trabajo
colaborativo y canalizar al activismo digital positivo con impacto social.
#Comunicacion #hibridaciondigitalpresencial #Presupuestoyrecursos

Ecosistema de innovacion abierta

FLC ha destacado por su capacidad para conectar lo publico con lo privado, integrando
a su vez a distintos actores: personas activistas, voluntarias, empleadas y empleados
publicos, personas emprendedoras, profesionales, laboratorios, empresas,
universidades, etc. FLC supo generar comunidad. Ademas, en su accion “Colaboratorio”
indagd en como sostener la colaboracion mas alla de la emergencia, con la articulacion
de ecosistemas de innovacion que puedan sostenerse y ser sostenibles. Estos
aprendizajes son realmente utiles para el futuro.

#tramacomunitaria #Experienciaderelacion #Gradodeapertura #Formadecolaboracion
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#Roldefacilitacion #Comunicacion #Coordinacion

Entidades y personas que uneny tienen puentes
En este sentido, destaca la capacidad del LAAAB se sumar actores y esfuerzos al

proyecto, asi como el liderazgo de Raul Olivan, Director General de Gobierno Abierto e
Innovacion Social,

#Experienciaderelacion #Comunicacion #Coordinacion
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