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08 HIBRIDAZIOA
Estrategia presentzialen eta digitalen hibridazioari esker, 
herritarren eta Administrazio Publikoaren arteko lankidetza 
errazten da. Konbinazio horrek, parte-hartzerako sarbidea 
handitzeaz gain, inklusioa bultzatzen du, elkarreragiteko 
aukera berriak sortuz, aurrez aurreko topaketek 
duten balioa ordezkatu gabe, konfiantza eta lotura 
komunitarioak indartzeko. 

Parte hartzeko prozesuetan digitala sartzea kanalak 
eguneratzea baino zerbait gehiago da. Hain zuzen 
ere, beharrezkoa da sarbide zuzena bermatzea 
eta lankidetzarako guneak sortzea, teknologia 
elkarrizketarako eta erabakiak elkarrekin hartzeko zubia 
izan dadin. Eraldatzailea izateko, administrazioak kode 
irekiko tresnak eta herritarren errealitateetara egokitzen 
diren prozesuak hautatu behar ditu; izan ere, modu 
horretan, lankidetza horizontala, inklusiboa eta gardena 
sustatuko da, eta baliabideak eta denbora optimizatuko 
dira.

BITARTEKARITZA DIGITALA. BILBOKO UDALA 
 
Bilboko Udalak bultzatutako bitartekaritza digitaleko proiektuaren 
helburu nagusia da herritarren inklusioa eta gaitasun digitala 
hobetzea, zerbitzuetarako sarbidea eta prozesu publikoetan parte 
hartzea mugatzen duen arrakala teknologikoa jorratuz. 

Bitartekari digitalek prestakuntza eta laguntza pertsonalizatua 
eskaintzen dituzte kudeaketa digitaletarako nahiz udal-zerbitzuekin 
lotutako plataformen erabileran trebatzeko. Proiektu honek, halaber, 
lankidetza sustatzen du, pertsonak trebetasun digitalen bitartez 
ahaldunduz, bizitza zibikoan eta komunitarioan parte-hartze 
autonomoagoa izan dezaten. 

PARTE-HARTZE HIBRIDOA 
 
Bartzelonan, barruti-kontseiluak streaming bidez ematen dira, eta 
online parte hartzea ahalbidetzen da. Halaber, Gipuzkoako Foru 
Aldundiak modalitate horrek udalerri txikietan duen garrantzia 
nabarmentzen du, herritarrek digitalki konektatzeko aukera 
baloratzen baitute. 

Parte-hartze hibridoak (aurrez aurrekoa eta birtuala) pertsona 
gehiagok parte hartu ahal izatea ziurtatzen du. Bartzelonan, 
eztabaida-topaketak antolatzen dira, eta gonbidapena zozketaz 
egiten da, errolda bera erabilita. Azken urteetan, herritarren hiru 
batzar egin dira apustu hibridoari esker: Gazte Foroa, Klimaren 
aldeko Herritarren Batzarra eta Hiri Batzarra.

SAREGUNE KASUA: SOFTWARE LIBREA  
 
Saregune Gasteizko Alde Zaharrean kokatzen da, eta software 
librearen bitartez inklusio digitala sustatzen du, oztopo 
teknologikoak eta ekonomikoak ezabatzeko. 

https://www.saregune.net

DECIDIM ETA LINEX.
 
Decidim eta LinEx-en kasuek erakusten dute Administrazio 
Publikoak bere beharretara egokitutako software librea bultza 
dezakeela. Irtenbide irekien aldeko apustua egiten dutenez, 
erakundeek korporazio handiekiko mendekotasuna saihestu eta 
autonomia eta malgutasuna irabazten dituzte. 

Decidim 2016an sortu zuen Bartzelonako Udalak, eta herritarren 
parte-hartzerako funtsezko adibidea da, funtzioak tokiko 
eskakizunetara egokitzeko aukera eskaintzen baitu, gardentasuna 
sustatuz. Bestalde, LinEx Extremadurako Juntak abian jarri zuen 
2002an, eta alfabetizazio digitala eta lizentzien gaineko aurrezpena 
bultzatu zituen, software librea hainbat testuingurutara egokitu 
daitekeela erakusteaz gain. 

https://decidim.org/es - https://es.wikipedia.org/wiki/GnuLinEx
https://emtic.educarex.es/linex

HELDUAK ZABALTZEN + XNET
 
Tresna digitalak eskuratzeko aukerak inklusiboa izan behar du; 
aldi berean, arriskuak eta aukerak ulertzen direla ziurtatu behar da, 
Helduak Zabaltzen eta Xnet-ek egiten duten moduan. 

https://helduakzabaltzen.eus + https://xnet-x.net/es

PARTE-HARTZE 
INKLUSIBOA ETA 
DEMOKRATIKOA 
 
Herritarren eta Administrazio 
Publikoaren arteko 
lankidetzak hainbat arrakala 
ditu aurrean: digitalak, 
egiturazkoak, sozialak eta 
konfiantzazkoak. Parte-
hartzea inklusiboa izan 
dadin, oztopo horiek gainditu 
behar dira, lankidetzaren 
pedagogiaren eta 
teknologiaren erabilera kritiko 
eta deliberatiboaren bitartez. 

Zure proiektuan, zer-nolako 
estrategiak ezartzen dituzu 
parte-hartzea mugatzen duten 
arrakalak murrizteko? 

LANKIDETZA 
TEKNOLOGIAREKIN 
 
Administrazio Publikoaren 
lankidetzan tresna digitalak 
sartzeak espazioak eta 
metodologiak berriz 
diseinatzea eskatzen du. 
Hibridazioak, aukera teknikoa 
bakarrik izan gabe, parte-
hartze komunitarioaren 
dinamikekin bat egin behar du. 

Zure proiektuan, nola egokitu 
dituzu tresna digitalak 
inplikatutako pertsonen 
behar espezifikoei erantzun 
diezaioten? 

INTERNET LEHIAN 
 
Espazio hibridoetako gatazkak 
ulertzeko, hainbat interes 
batera daudela onartu behar 
da. Hibridazioa aukera bat da; 
izan ere, ingurune digitalak 
eraikuntza kolektiboa modu 
eraginkorragoan egitea erraz 
dezake, baina mugak eta 
arriskuak ezagutu behar ditugu. 

Zure proiektuan, nola sustatzen 
duzu ikuspegi kritikoa tresna 
teknologikoen erabileran? 

HARREMAN 
ESANGURATSUETARAKO 
DENBORA 
 
Teknologiak denbora askatzea 
eta kudeaketa hobetzea agintzen 
du; benetako hobekuntza 
gertatuko da, ordea, aparteko 
denbora hori hain ukigarriak 
ez diren alderdiak aberasteko 
aprobetxatzea erabakitzen dugun 
modua kontuan hartuta; tartean, 
pertsonen arteko harremanak eta 
lankidetza-prozesuak.  

Zure proiektuan, zer-nolako praktikak 
ezarri dituzu askatutako denbora 
topaketen kalitatea eta lankidetza 
indartzeko erabiltzea ziurtatzeko? 

INTERNETERAKO 
AZPIEGITURA 
PUBLIKOAK 
 
Kode irekiko softwarean 
eta azpiegitura publikoan 
inbertitzeak komunitate 
sormena berraktibatu eta 
sarbide zuzena ziurta dezake. 
Gure erabaki teknologikoen 
inpaktu politikoari buruzko 
hausnarketa egiteak eredu 
parte-hartzaileagoa eraikitzen 
laguntzen du. 

Zure proiektuan, zer-nolako 
ekimen arrakastatsuak burutu 
dira kode irekiko softwarean 
eta azpiegitura publikoan 
inbertitzean?

TRESNA LIBREAK ETA 
KOMUNITARIOAK 
 
Software libreak eta ikuspegi 
komunitarioak teknologia 
modu demokratikoagoan 
eskuratzeko modu berriak 
eskaintzen dituzte. Tresna 
horiei esker, pertsonek modu 
aktiboan parte har dezakete 
irtenbide digitalak sortzen, 
eta, era horretan, prozesu  
teknologikoetan gizarteratzea 
sustatzen da. 

Zure proiektuan, nola errazten 
duzu pertsonek beren behar eta 
tokiko errealitateetara teknologiak 
egokitu ahal izatea? 

TIP-AK Ezaugarri hau hobeto ulertzen 
eta garatzen lagundu ahal duten 
erreferentziak eta/edo baliabideak.
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