
09 KOORDINAZIOA
Lankidetza publiko-sozialeko ekimenak iraunkorrak 
izan daitezen, beharrezkoa da lidergo koiunturalen 
mendekotasuna gainditzea eta egitura sendoak eraikitzea, 
jarraitutasuna eta koherentzia bermatuko dituzten arau-
esparru eta guzti. 

Koordinazio-espazioek funtzio operatiboa betetzeaz 
gain, elkarrizketarako benetako laborategi bihurtzen 
dira. Horietan, konfiantzazko harremanak egiten dira, 
helburu partekatuak diseinatu eta gatazkak ikuspegi 
bateratu batetik jorratzen dira. Proiektu horien arrakastak 
politiken integrazio eraginkorra ere eskatzen du, hainbat 
arlo eta sailarekin, tokiko beharrei modu integralean 
erantzungo dien esparru bateratu batean lan eginez. 
Gainera, laguntza estrategikoa eta parte-hartze lidergoa 
ezinbestekoak dira konfiantza eraikitzeko, harremanak 
indartzeko eta baliabideak eta itxaropenak kudeatzeko.

HIRI-BERRONERATZEKO KOORDINAZIOA 

Kataluniako Generalitateak babestutako “l’Erm Auzoa Hobetzeko 
Planaren-PMBE-” (Manlleu) (2004-15) helburua izan zen eremu 
bat biziberritzea, 60ko hamarkadan sortu zenetik azpiegitura eta 
gizarte-kohesioaren aldetik erronka esanguratsuei aurre egin behar 
izan dielako. 

Proiektuan, udal-zerbitzu guztiak inplikatu ziren, hirigintzatik hasi 
eta ekonomiaren sustapenera bitarte, eta herritarren eta gizarte-
erakundeen parte-hartze aktiboari eman zitzaion lehentasuna. 
Proiektuan, alkatetzaren lidergoa funtsezkoa izan zen, zeharkako 
lanerako legitimitatea eta indarra eskaini baitzituen.

https://www.barrierm.cat/content-management/3

TALDE ERAGILE BAT AKTIBATZEA

Talde eragilea herritar-espazioa da, eta administrazioarekin eta 
talde teknikoekin batera lan egiten duten pertsonek osatzen 
dute, proiektu kolektiboak diseinatzeko eta gauzatzeko. 
Horren funtzioa da erabaki bateratuak hartzea, parte-hartzea 
dinamizatzea eta inklusioa bermatzea.

Talde eragilearen osaera ere gakoetako bat da eraginkorra izan 
dadin, komunitatearen aniztasuna adierazi behar baitu, profil, 
sektore eta gaitasun desberdinetako pertsonak sartuz. Genero-
oreka zaintzea eta auzoetako liderrak, gazteak, adinekoak eta 
erakundeetako ordezkariak sartzeak ikuspegi inklusiboa izatea 
ziurtatzen du.
 
Talde eragile bat inplementatzeko, ondorengo urratsak jarraitzea 
gomendatzen da: helburu argiak definitzea, aniztasuna 
sustatzea, parte hartzeko metodologietan prestatzea, arau argiak 
ezartzea eta bizikidetza zaintzea.

https://revistaprismasocial.es/article/view/5176/5719

ZURRUMURRUAK KUDEATZEA, 
ONDOEZAK PREBENITZEA
 
Manlleun eta Euskadin, zurrumurruen aurkako estrategiek, 
kontranarratibekin, eta tokiko eragileek bizikidetza indartu eta 
narratiba integratzaileagoa sustatzen dute.

https://bherria.eus/eu/documentos/zurrumurruetarako-eta-
zurrumurruetarako-eta-gizarte-krisiko-egoeretarako-protokoloa/
https://zas.eus/zas

SOZIOGRAMA TRESNA
 
Soziograma batek eragileen arteko elkarrekintzak mapatzen ditu 
eta hobetzeko eremuak eta aliantzak detektatzen ditu, proiektuetan 
kohesioa, plangintza eta aukerak optimizatuz.

https://es.wikipedia.org/wiki/Sociometr%C3%ADa 
https://www.colaborabora.org/dibujar-un-sociograma

ONGIZATEA ETA OSASUNA SORTZEKO 
PARTAIDETZAKO GIDA
 

Gidak erakusten du osasun- eta ongizate-
arloko proiektuetako lankidetzak gizarte-
kohesioa bultzatzen duela, herritarrak osasun 
publikoko politiken diseinuan integratuz. 
Estrategia praktikoak proposatzen ditu 
kolektibo kalteberak, autokudeaketa 
sustatzea eta herritarren eta erakundeen 
helburuak lerrokatzea.

https://www.euskadi.eus/contenidos/
informacion/participacion_comunitaria/es_def/
adjuntos/GUIA-ILab-CAST-Def.pdf

POLITIKAK 
INTEGRATZEA

 
Beharrezkoa da politikak 

integratzeko bidean aurrera 
egitea, administrazio-arloak 

eta herritarrak esparru 
komun baten barruan 

bat etor daitezen. Rolak 
definitzea eta “joko-arauak” 

sortzea erabakigarria da, 
talde eragileek jarraipen 

partekatua eta adostutako 
printzipioak betetzea 

bermatzen duten bitartean.

Zure proiektuan, nola ezarri 
duzue eragile guztiak helburu 

berera bideratuko dituen esparru 
komun bat? 

BORONDATE 
POLITIKOA ETA BABES 
INSTITUZIONALA 
 
Lankidetza publiko-sozialeko 
proiektuen egonkortasuna 
eta jarraitutasuna oinarri 
instituzional eta arau-emaile 
sendo batek ziurtatzen 
ditu, horrela prozesuek 
erabaki puntualak gainditzen 
baitituzte, koherentzia 
eta sendotasuna emanaz 
baterako ekintzari.

Zure proiektuan, nola lagundu 
duzu proiektuaren lidergoak babes 
instituzional solidoa izan dezan?

BIDERATZEAREN 
EGITEKOA
 
Bideratzaileek zeregin 
garrantzitsua betetzen dute 
bitartekari gisa; izan ere, 
komunikazio argia sustatzeaz 
gain, ahots guztiak entzuteko 
moduko ingurune inklusiboa 
sortzen dute, eta taldeak 
modu autonomoan aurrera 
egiteko prest egon arte 
mantenduz.

Zure proiektuan, zer-
nolako estrategiak erabili 
dituzu bideratzearen roletik 
administrazioaren eta herritarren 
arteko konfiantza sendotzeko? 

ELKARRIZKETARAKO 
LABORATEGI GISA 
 
Koordinazio-espazioek 
elkarrizketarako laborategi 
gisa funtzionatzen dute, 
eta administrazioak eta 
herritarrek helburu komunak 
eta konfiantzazko harremanak 
eraikitzen dituzte horien 
bitartez. Malgutasunak eta 
rolak argi eta garbi definitzeak 
pertsona guztiek parte 
hartzea bultzatzen dute.

Zure proiektuan, zer-
nolako aldaketak ezarri 
dira topaketa-espazioetan 
elkarrizketa inklusiboago eta 
adierazgarriagoa bermatzeko?

ZEHARKAKO 
LIDERGOA ETA PARTE-
HARTZE LIDERGOA
 
Ikuspegi estrategikoa 
harreman-trebetasunekin 
konbinatzen duen lidergoa 
funtsezkoa da lankidetza-
proiektuetan hainbat 
eragileren arteko lankidetza 
sustatzeko. Lidergo mota 
horrek aukera ematen du 
ikuspegiak integratzeko, 
taldeak modu eraginkorrean 
kudeatzeko eta konfiantzazko 
inguruneak eraikitzeko.

Zure proiektuan, zer-nolako 
estrategiak erabiltzen dituzu 
taldeetan zeharkako lidergoa 
finkatzeko?

BENETAKO 
IRAUNKORTASUN 
BATERAKO BIDEA
 
Baliabideak itxaropenetara 
egokitzeak frustrazioak 
saihesten ditu eta motibazio 
kolektiboa mantentzen 
laguntzen du. Gardentasuna eta 
komunikazio argia funtsezko 
zutabeak dira konfiantza 
eraikitzeko, konpromisoa 
indartzeko eta proiektua epe 
luzera arrakastatsua izateko.

Zure proiektuan, zer-nolako 
neurriak hartu dituzu baliabideak 
sortutako itxaropenekin 
orekatzeko?

Bherrian azken urte hauetan egindako lanaren eta ikasitakoaren ondorioz, Lankidetza 
Publiko Sozialaren esperientzien arrakasta-gakoak ulertzeko, alderatzeko eta aztert- 
zeko modua errazten duten 10 ezaugarri sortu ditugu. Diagrama honetan laburtze 
dahorietako bederatzigarrenaren, Koordinazioa, ikerketa-prozesu espezifikoa (10tik 9).    
www.bherria.eus/eu/koordinazio-ezaugarria

Dokumentua 2024ko abenduan argitaratu da CC-BY-SA 4.0 lizentziarekin —egungo-
bertsioa eta ondorengoak—, eta horrek aske banatzea ziurtatzeaz gain, askeerabilt-
zeko eta bertatik eratorritako obrak sortzeko aukera ematen du, betiere iturriaaipatuta 
eta lizentzia berarekin partekatuta.
www.bherria.eus

L A N K I D E T Z A  P U B L I K O - S O Z I A L E R A K O  E Z A U G A R R I A K

TIP-AK Ezaugarri hau hobeto ulertzen 
eta garatzen lagundu ahal duten 
erreferentziak eta/edo baliabideak.
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