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Las competencias deben trabajarse en
distintos niveles. En cada caso y en funcién
del cambio que se quiera alcanzar, deberd
profundizarse en uno u otro:

©

Del
sistema
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Individuales

El proceso de
aprendizaje estd
dirigido a una

sola persona.

Esta persona estd
conectada con su
entorno y asume
el papel de agente
clave para la
transformacioén.

Distintos

niveles
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De la

organizacion

El proceso de
aprendizaje se
realiza a nivel de
organizaciéon o
grupo de trabajo.
Este grupo asumird
el rol de motor de la
transformacion.
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De la
comunidad

El proceso de
aprendizaje estd
dirigido a un grupo
de la comunidad. El
objetivo es que este
grupo de ciudadanos
desarrolle
capacidades para
responder a un reto
local concreto.

Del sistema

El proceso de
aprendizaje se
realiza a nivel de
organizacion o
grupo de trabajo.
Este grupo asumird
el rol de motor de la
transformacion.
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En concreto, las competencias orientadas
ala acciony el desarrollo de procesos

de gobernanza colaborativa pueden
clasificarse en 3 grupos:

© ©® e

Capacidades para Capacidades para Liderazgo para el
facilitar las disefnar y promover cambio
relacionesy la la experimentacion
colaboracion innovadora
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Capacidades para facilitar las relaciones y la
colaboracion - habilidades para cooperar y

fomentar la colaboracion:

Ol

Establecer y reforzar las relaciones
con la ciudadania y los agentes:
implicar activamente a la ciudadania,
a las partes interesadas y a los
sospechosos no habituales.

03

Construir puentes entre personas
con concepciones, conocimientos

y visiones diversas: organizar la
interaccién para encontrar una base

comun y crear propiedad compartida.

02

Promover nuevas formas de pensary
hacer, y activar la facilitacion creativa:
innovacion en las formas de pensar y de
hacer, la promocidén de la deliberacion y
el tratamiento creativo de los diferentes
enfoques.

04

Gestion y mediacion de conflictos:
mediacién entre intereses
contrapuestos y reduccion de las
discrepancias entre diversas partes
interesadas.
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Capacidades para disefiar y promover la
experimentacion innovadora — andlisis, prueba
o pilotaje e iteracién de nuevas ideas, facilitando
y activando en todo momento el proceso de

aprendizaje:

Ol

Promover el dialogo, adquirir
conocimientos y experiencias
diversas: combinar diferentes tipos
de conocimiento desde el respeto

a las voces de todos/as como
condicién para la creacién de nuevo
conocimiento (reconocimiento

del valor de diferentes tipos de
conocimiento: experto, experiencial,
conocimiento de la experiencia
vivida). Dar sentido a la informacién
recibida e identificar oportunidades
de cambio.

02

Crear nuevos conceptos. Disefar
experimentos para testar y realizar
cambios en los mismos seguin los
aprendizajes: Iteracién, adaptacién de
las ideas a medida que se realizan las
acciones.

03

Escalado de iniciativas: Escalar arribg,
fuera y en profundidad: se trata de
implementar algo que funciona en

un lugar en otro. El objetivo final no es
implementar el programa, servicio o
solucidn en otro lugar. Sino replicar el
impacto y el valor que genera.
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04

Recoger el impacto y los aprendizajes
(Evaluacién evolutiva) - proceso de
aprendizaje desde el inicio, recogida
de informacidén y validacién de
soluciones, teniendo como objetivos
la mejora de procesos/iniciativas e
incremento del impacto.

06

Introducir las posibilidades de la
tecnologia para integrar los avances
tecnoldgicos y aprovechar su
potencial para interpretar la realidad
o tomar decisiones mdas rédpidamente.

DEMOKRAZIAREN BERRIKUNTZA
DEMOCRACY INNOVATION n

05

Comprender la complejidad y dar
sentido (visién sistémica): combinar
el enfoque micro y macro para
comprender la complejidad. Proponer
ideas de forma conectada en la
comprension de retos complejos y en
las formas de trabajar.

07

Imaginar futuros: disponer de una
vision de futuro, vinculando la visién
a largo plazo con las acciones que se
puedan emprender a corto plazo.
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Liderazgo para el cambio: movilizacion de
recursos Yy legitimidad para llevar a cabo el

cambio:

Ol

Conciencia politica y burocratica:
navegar las dindmicas politicas y los
procedimientos burocraticos para
garantizar el apoyo estratégico.

03

Pensamiento estratégico y mostrar
el valor generado: articular el
enfoque estratégico para la toma de
decisiones y el valor de las nuevas
soluciones.

02

Liderazgo en la gestion de diferentes
tipos de procesos: capacidad para
liderar diferentes proyectos con
diferentes agentes.

04

Comunicacion clara y asertiva, y
diplomacia: uso de la narrativa y

de los canales de comunicacion
para articular de forma convincente
el enfoque y la informacién,
adaptdndola al publico receptor.
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Varios expertos distinguen competencias

y actitudes, destacando no sélo las

S § competencias sino también las actitudes a
£ incorporar en las practicas de innovacion:
< Actitudes | Formas de pensar

D
_ 38 )
o

Flexibilidad

Sentirse comodo/a en la
incertidumbre o agilidad
para dar respuesta al
entorno cambiante

¢
4 *0
2

Actitudes Valentia

Voluntad de asumir
riesgos.

Resiliencia

Perseverancia frente a las
resistencias al cambio.

L

Autoconocimiento y
conciencia

Self-awareness

14
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Actitudes

Orientado a la
accion

Orientado a la accién y

al aprendizaje prdctico,

learning by doing.

Energia e ilusion para la
eneracion del impacto
basada en los resultados

y en los retos del mundo

real).competentes.

Creatividad/
Imaginacion
Capacidad y pasidn por

explorar y representar
nuevos futuros.

Capacidad
reflexiva

Practica habitual de
reflexionar criticamente
sobre el proceso y los
resultados (reflective
practice).

. 4
bos
Empatia

Capacidad de
comprender las
experiencias y los marcos
de referencia de los
demds.

DEMOKRAZIAREN BERRIKUNTZA
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Curiosidad

Deseo de explorar
multiples posibilidades,
cuestionar los
paradigmas actuales y
aprendizaje permanente/
constante.

DT/'F.D

Arraigo local

Conciencia del valor
anadido que puede
aportar los valores y la
cultura locales.
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The Competency Framework

visualiza las aptitudes y actitudes que sustentan
la Experimentacion y la Resolucién Pdblica de

Problemas.

Citizen
& Stakeholder
Engagement
Actively involving citizens,
stakeholders and unusual suspects

Creative Facilitation
Creatively processing different
perspectives and deliberating
multiple options

Building Bridges
Orchestrating interaction to
find common ground and
create shared ownership

WORKING

TOGETHER

Engaging with citizens and
stakeholders to create
shared ownership of new

solutions

Brokering
Mediating contasting
interests and reducing friction
between multiple stakeholders.

Political &
Bureaucratic
Awareness
Operating political dynamics and
bureaucratic procedures to ensure
strategic support

Financing change
Understanding the many ways
toliberate and use financial
resources for innovation

Intrapreneurship

Being insurgent and use business

acumen to create opportunities
Demonstrating Value

Atticulating the value of new

approaches and solutions for

decision-making purposes

Storytelling

& Advocacy

Using narratives and media to
articulate vision and information in
compelling ways

Responding to
. changing environments
Empathetic with flexibilty
Understanding others’
experiences and
frames of reference

Action-
oriented
Biased towards
action and learning

prcena ACCELERATING
LEARNING

Resilient
The perseverance to
deal with resistance

Curious a A
unious Exploring and iterating
Competencies for eplremipe new |c7.edasl(o \r:fctrm and PSS
possiblities validate solutions
- EXPERIMENTING & Systems Thinki
Imaginative PUBLIC PROBLEM Combining micro and macro
Exploring and N perspectives (o grasp

envisioning new SOLVING Reflective

complexity
possible futures Habit of crtically

reflecting on process

Tech Literacy

and results Understanding technological
Outcomes- developments and use their
focused Courageous potential
Strong commitment to Willingness to take

real world effects

risks

LEADING
CHANGE

Mobilising resources and
legitimacy to make
change happen

COMPETENCY FRAMEWORK FOR
EXPERIMENTAL PROBLEM SOLVING

T e g nesta

Fuente
Skills, attitudes and behaviours that fuel pubhc innovation. (s f). nesta.

public- |nnovat|onl


https://www.nesta.org.uk/toolkit/skills-attitudes-and-behaviours-fuel-public-innovation/
https://www.nesta.org.uk/toolkit/skills-attitudes-and-behaviours-fuel-public-innovation/
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El marco de referencia de competencias

Actitudes clave:

« Agil

« Orientado ala accién

e Curioso

» Reflexivo

- Valiente

» Centrado en los resultados
+ Imaginativo

» Resiliente

« Empdtico

Fuente
Skills, attitudes and behaviours that fuel public innovation. (s. f.). nesta.
https://www.nesta.org.uk/toolkit/skills-attit -and-behaviours-fuel-

public-inngvgtign[
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El marco de referencia de competencias

Competencias bdsicas: I

Trabajar juntos

+ Participacién ciudadana y de las
grupos de interés

» Facilitaciéon creativa
« Construir conexiones

* Intermediacion

Fuente
Skills, attitudes and behaviours that fuel public innovation. (s. f.). nesta.
https://www.nesta.org.uk/toolkit/skills-attit -and-behaviours-fuel-

publig-inngvgtign[


https://www.nesta.org.uk/toolkit/skills-attitudes-and-behaviours-fuel-public-innovation/
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El marco de referencia de competencias

Competencias bdsicas: I

Acelerar el aprendizaje

+ Visidn de futuro
+ Creacion de prototipos e iteracion

« Conocimientos bdsicos de datos y
pruebas

* Pensamiento sistémico

« Alfabetizacién tecnolégica

Fuente
Skills, attitudes and behaviours that fuel public innovation. (s. f.). nesta.
https://www.nesta.org.uk/toolkit/skills-attit -and-behaviours-fuel-

publig-inngvgtign[


https://www.nesta.org.uk/toolkit/skills-attitudes-and-behaviours-fuel-public-innovation/
https://www.nesta.org.uk/toolkit/skills-attitudes-and-behaviours-fuel-public-innovation/
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El marco de referencia de competencias

Competencias bdsicas: I

Liderar el cambio

« Conciencia politica y burocrdtica
« Financiacién para el cambio

+ Espiritu emprendedor

« Demostrar valor

+ Narracién de historias y promociéon

Fuente
Skills, attitudes and behaviours that fuel public innovation. (s. f.). nesta.
https://www.nesta.org.uk/toolkit/skills-attit -and-behaviours-fuel-

publig-inngvgtign[


https://www.nesta.org.uk/toolkit/skills-attitudes-and-behaviours-fuel-public-innovation/
https://www.nesta.org.uk/toolkit/skills-attitudes-and-behaviours-fuel-public-innovation/
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Las mentalidades son los enfoques
y actitudes mentales que son
importantes a la hora de trabajar en
la innovacion regional.

Mentalidad: B

« Mantener la energia y la pasion

« Mantenerse arraigado y conectado
con la comunidad y el lugar

* Hacerlo realidad

« Autoconciencia

« Aprendizaje continuo y curiosidad
+ AmbigUedad en el trabajo

« Hacer con» los demds, no »para los

demdas L

« Conciencia cultural

Fuente
The Australian Centre for Social Innovation. (2023, 8 junio). Mindsets. Regionall
Innovator’'s Network. https://regionalinnovation.com.au/network/min


https://regionalinnovation.com.au/network/mindsets
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El conjunto de competencias son las
capacidades a las que tendréas que
recurrir en cada fase del proceso y de

forma periddica.

Competencias:

Catalizar el cambio mediante las
asociaciones adecuadas

Pensar y actuar estratégicamente
para alcanzar un objetivo mas
amplio

Facilitar conversaciones
significativas y productivas

Involucrar a los demds en el proceso

Comunicacion eficaz

=

Fuente
The Australian Centre for Social Innovation. (2023, 8 junio). Skill sets. Regional
Innovator’'s Network. https://regionalinnovation.com.au/network/skill-set:


https://regionalinnovation.com.au/network/skill-sets
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01

Proceso

Anexo

Proceso:

02

« Desarrollar las relaciones y la conexion
+ Sentar las bases

+ Desarrollo con personas

« Sintetizar las ideas en oportunidades

« Creary aprender

« Difundir el impacto y el conocimiento

+ Recopilacion y andlisis de resultados

« Comprender y aprovechar los
sistemas

Anexo

Fuente
The Australian Centre for Social Innovation. (2023, 8 junio). Process. Regional
Innovator’s Network. https://regionalinnovation.com.au/network


https://regionalinnovation.com.au/network/process
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Capacidad individual

« Desarrollo de capacidades centrado
en una Unica persona en red como
«agente de cambio ancla» (por
ejemplo, el conector comunitario).

DEMOKRAZIAREN BERRIKUNTZA
DEMOCRACY INNOVATION

Fuente
The Australian Centre for Social Innovation. (2023, 8 junio). Process. Regional

Innovator's Network. http§:[ Zrggignglinngvgtign.ggm.gu[
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Capacidad organizativa

« El desarrollo de capacidades se
centra en una organizacion «ancla»
O un grupo de trabajo que redine a
organizaciones dedicadas a generar
cambios. El objetivo es aumentar la
capacidad de las organizaciones para
innovar (por ejemplo, el grupo CAPP).

DEMOKRAZIAREN BERRIKUNTZA
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Fuente
The Australian Centre for Social Innovation. (2023, 8 junio). Process. Regional

Innovator's Network. http§:[ Zrggignglinngvgtign.ggm.gu[
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Capacidad de la
comunidad

« El desarrollo de capacidades se centra
en una serie de personas (una mezcla
de voluntarios y lideres comunitarios)
dentro de una comunidad que
normalmente buscan resultados en
torno a un reto compartido o una
forma de cambio social.

DEMOKRAZIAREN BERRIKUNTZA
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Fuente
The Australian Centre for Social Innovation. (2023, 8 junio). Process. Regional

Innovator's Network. http§:[ Zrggignglinngvgtign.ggm.gu[
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Capacidad del sistema

+ Se trata de invertir en el conjunto
del sistema cuando se considera
necesario un cambio fundamental
(por ejemplo, una transformacién). La
capacidad se centra en las personas
vinculadas a determinadas palancas
del sistema y necesarias para el
cambio y la innovacién en todo el
sistema.

DEMOKRAZIAREN BERRIKUNTZA
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Fuente
The Australian Centre for Social Innovation. (2023, 8 junio). Process. Regional

Innovator's Network. http§:[ Zrggignglinngvgtign.ggm.gu[
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Construye una sintesis conceptual de las capacidades

= o
E» dindmicas dentro de las organizaciones publicas; vy,
< ofrece tres breves estudios de casos de capacidades
dindmicas en la prdctica para poner a prueba
la sintesis conceptual. Esto permite debatir las
tendencias emergentes y el modo en que se crean,
" fomentan y evalian las capacidades dinamicas en el
° sector puablico actual. = —
—
Los elementos que componen las capacidades
dindmicas: Dynamic capabilities
of the public sector:
- Dar sentido U ERBRI SR
- Conexion =
. Definif rutinas T



https://www.ucl.ac.uk/bartlett/public-purpose/wp2022-07
https://www.ucl.ac.uk/bartlett/public-purpose/wp2022-07




