MAPA PARA REPENSAR LA COLABORACION

Este mapa esta pensado como una herramienta de ayuda para reflexionar
sobre vuestro proyecto de colaboracion publico-social desde una mirada
enfocada y conectada con los recursos y capacidades disponibles.

Se basa en el trabajo realizado en Bherria durante los ultimos anos a partir
del que hemos identificado una serie de atributos clave que permiten
orientar y fortalecer una colaboracion significativa entre la ciudadania
activa y la Administracion Publica.

Eldiseno, inspirado en un mapa de metro con sus lineasy estaciones, refleja
que la colaboracion puede recorrerse de muchos modos: a veces, con
trayectos directos; otras, enlazando con distintas lineas o deteniéndose
en una estacion para observar con mas detalle lo que esta ocurriendo.

Cada atributo se concreta en varias claves acompanadas de estaciones, en
forma de pregunta, que ayudan a valorar en qué medida dichos atributos
estan presentes en vuestro proceso. No son una receta, sino una puerta
de entrada, flexible y practica, que puede usarse de forma individual o
colectiva, para generar reflexion y conversacion. Sirve como referencia
tanto al inicio de un proceso, como durante su desarrollo o cierre.

El mapa cobra mayor sentido cuando se utiliza de forma situada, es decir,
al elegir en cada momento el atributo que mejor acompana el camino
del equipo y del proyecto, como si se tratara de escoger la linea mas
adecuada en un mapa de metro. A partir de ahi, identificad qué preguntas
surgen de forma espontanea y cuales se responden con mayor facilidad;
esto permitira reconocer los aprendizajes consolidados y las fortalezas
que ya estan presentes.

Al mismo tiempo, reservad el espacio necesario para deteneros en
aquellas estaciones que requieran una mirada mas pausada dando lugar
a nuevas conversaciones y oportunidades de mejora.

SABERES COLECTIVOS AL SERVICIO DE LO COMUN

Este documento forma parte del trabajo de investigacion y sistematizacion,
realizado en el marco del programa Bherria, centrado en los atributos clave
que definen la colaboracion publico-social. En el proceso han participado
activamente mas de 300 personas y agentes de diversos ambitos aportando sus
certezas, dudas y aprendizajes.

ElMapa pararepensar la colaboracion forma parte de un conjunto de herramientas
que, junto a la Guia de Informes y la Baraja de Atributos, ofrece recursos practicos
para reflexionar y fortalecer los proyectos entre la Administracion Publica y la
ciudadania.

Los tres dispositivos conforman el kit de herramientas definitivo para trabajar
los Atributos de la Colaboracion Publico-Social: una invitacion a interrogarse,
documentarse, reflexionar y avanzar en vuestros procesos en colaboracion con
la comunidad.

Todo el contenido, informes detallados y recursos complementarios estan
disponibles a traves del cédigo QR que enlaza con la pagina web de Bherria, un
espacio abierto para profundizar en esta experiencia y compartir aprendizajes.
Bherria es una iniciativa impulsada por la Direccion de Promocion del Tercer
Sector Social y la Accién Comunitaria del Departamento de Bienestar, Juventud
y Reto Demografico del Gobierno Vasco. El disefio y desarrollo del programa ha
sido llevado a cabo por Komunikatik, ColaBoraBora y Asier Gallastegi.

Este documento se publica bajo licencia CC-BY-SA 4.0 —version actual y

posteriores— que permite su libre distribucion y la creacion de obras derivadas
siempre que se cite la fuente y se comparta bajo la misma licencia.

www.bherria.eus

Preguntas

que activan la
colaboracion
publico-social.

Una invitacién a reconocer lo que ya funciona,
fortalecer lo que esta en marcha y abrir nuevas
formas de hacer colectivas.
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CLARIDAD DE PROPOSITO
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del proyecto? expectativas y avanzar con mayor

coherencia en el trabajo conjunto.

¢Como adaptais el
proyecto al contexto
cambiante y los retos
sociales emergentes?

<Como promoveis
una mirada critica
sobre Internet y sus
impactos sociales?

¢Como haceis para
que la evaluaciéon
forme parte del
disefo desde el
inicio?

¢Qué hacéis
para equilibrar

compartidas?

<Como trabajais
para construir un
relato colectivo del
proceso?

CLARIDAD DE PROPOSITO

¢Qué mantenéis de

la escucha activa

para conectar con las

comunidades?
¢Qué practicas
fortalecen las
infraestructuras
publicas digitales y la

participacion?

¢Como contribuis

a que la voluntad

¢Qué hacéis para que
los laboratorios para

¢Como integrais
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o ! y dar sentidos a los
proyecto? logros intangibles?

¢Como sabeis que
estais respondiendo
a necesidades
reales de quienes
participan?

FORMA DE COLABORACION

¢Qué practicas os
ayudan a reforzar
elrol técnico como
puente con la
ciudadania?

protagonismos y
tomar decisiones

EVALUACION DE PROYECTOS

Revisar lo que hacemos desde la
reflexién critica y colectiva permite
aprender de la experiencia, ajustar el
rumbo y reforzar el impacto.

COMUNICACION

Establecer canales abiertos y
comprensibles fortalece la confianza, hace
visible el proceso y mejora la coordinacion
entre quienes participan.

¢Qué estrategia
utilizais para conectar
con el proposito
enfocando al bien
comun?

¢Como
<Como facilitais
espacios de
conversacion que
refuercen el vinculoy
la confianza?

¢Qué estrategias
promueven una
comunicacion
diversa e inclusiva?

<Como habitais
la tensiony la
transformais en
motor de cambio
colectivo? ¢Como estais
repensando la
financiacion con
subvenciones para
impulsar la iniciativa
ciudadana?

<Como aprendéis de
lo que no ha ido bien
sin dejar de avanzar?

¢Qué hacéis para que
lo digital libere tiem-
po a las relaciones
significativas?

HIBRIDACION <Como ayuda

la evaluacion a
cuidar los vinculos
y abrir nuevas
conexiones?

¢Queé hacéis para

que las personas se
sientan reconocidas
en el resultado?

¢Como haceéis para
que el procedimiento
esté al servicio del
impacto y no al
reves?

PRESUPUESTO Y RECURSOS

¢Como lograis que
los presupuestos
participativos
sean realmente
activadores?

¢Que preguntas
sencillas sostienen la
evaluacion continua?

¢Como incorporais la
interseccionalidad
para lograr una
participacion diversay
equitativa?

<Como aplicais el
sociograma de
agentes para conectar,
implicar y renovar
formas de hacer?

<Como integrais
herramientas libres y
comunitarias en pro-
cesos colaborativos
locales?

¢Qué hacéis para cuidar
los ritmos y sostener
procesos comunitarios
a largo plazo?

¢Qué mecanismos
activais para atender
a potencialesy
emergentes y
adaptaros?

¢Como transitais por

participacion como
un derecho real, no
solo formal?
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Como adaptais la pequefios cambios? participacion activa.

tecnologia para refor-

zar la colaboracion

real en los procesos?

. . . GRADO DE APERTURA
¢Qué espacio dais al
conflictoy la tensién . . Iy
para hacer avanzar el ¢Qué os ayuda a <Como equilibrais
proyecto? definir el focoy el tiempos y espacios ;Qué hacéis para PRESUPUESTO Y RECURSOS
propdsito dentro de para cuidar el vinculo cuidary fortalecer
vuestro alcance? yrlgceeﬁsc:?cia del las competencias
P ' [)ergacce'gg?les enel Contar con medios adecuados y
gestionarlos con transparencia es clave para

la sostenibilidad, la corresponsabilidad y la
eficacia de los proyectos.

reforzais la

GRADO DE APERTURA

¢Como os ayuda la

claridad del propésito Facilitar el acceso a la informacion y la
para priorizary tomar incorporacion de nuevas miradas amplia
decisiones?

el alcance, promueve la innovaciony
refuerza la inclusion.

<Como practicais
una presencia que

escuchay reconoce
sin imponer?

HIBRIDACION

Combinar lo presencial y lo digital de
forma equilibrada amplia la participacién,
fortalece los vinculos y permite una
colaboracion mas inclusiva y sostenible.

¢Qué haceéis para que
la co-financiacion

y microfinanciacion
conecte mejor con la
comunidad?

ESPACIOS DE COORDINACION

Generar lugares estables para compartiry
decidir en comun mejora la planificacion y
aporta seguridad al proceso colaborativo.

las fronteras entre lo
planificado y lo que
emerge?

EVALUACION DE PROYECTOS

¢Como transformais
en nuevas formas de
hacer lo aprendido en
la evaluacion?

¢Como ponéis en
valor lo aprendido
para abrir nuevas
posibilidades?

¢Como ajustais el
flujo comunicativo
a los ritmos'y
necesidades del

proceso? TRAMA COMUNITARIA

Sostener los vinculos entre personasy
grupos crea una base relacional que da
continuidad a los procesos y potencia la
colaboracién a largo plazo.




