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SECCION II
ADMINISTRACION LOCAL DEL TERRITORIO HISTORICO DE BIZKAIA

Ayuntamiento de Galdakao

Anuncio de la aprobacion definitiva de la Ordenanza de Participaciéon de
Gal- dakao.

El Pleno del Ayuntamiento de Galdakao, en sesidn celebrada el 21 de marzo de
2024, aprob¢ definitivamente la Ordenanza de Participacién del Ayuntamiento de
Gal- dakao, disponiendo la publicacién del texto en el «Boletin Oficial de Bizkaia».

Asi mismo, se dispuso su publicacion en el Tabléon de Anuncios municipal.

En Galdakao, a 26 de marzo de 2024.—La Alcaldesa Acctal., Miren Edurne
Espilla Etxebarria

cve: BOB-2024a068-(11-1653)
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ORDENANZA DE PARTICIPACION DE GALDAKAO
PREAMBULO

Titulo .—Disposiciones generales.
Titulo Il.—Derechos de participacion ciudadana.
Capitulo I.—El derecho de peticion.

Capitulo II.—Derecho a formular incidencias, quejas, felicitaciones,
reclamaciones y sugerencias.

Capitulo III.—La cita y la audiencia publica.
Capitulo IV.—Intervencién en Pleno y Comisiones Municipales.
Titulo lll.—La iniciativa ciudadana.
Titulo IV.—Los procesos participativos.
Capitulo I.—Disposiciones generales de los procesos participativos.
Capitulo II.—Disefio, aprobacién y convocatoria de los procesos participativos.
Capitulo III.—El desarrollo de los procesos participativos.
Capitulo IV.—El resultado y seguimiento de los procesos
participativos. Capitulo V.—Otras metodologias de participacién
deliberativas.
Capitulo VI.—La preceptividad en el marco de los procesos participativos.
Titulo V.—Los drganos de participacion.
Capitulo I.—Disposiciones generales de los o&rganos de
participacion. Capitulo II.—El Consejo Local de Participacion.
Capitulo II.—Organos de participacién
territorial.  Capitulo  IV.—Organos  de
participacion  sectorial.  Capitulo V.—
Observatorios.
Capitulo VI.—EIl Observatorio Local de Participacion y Transparencia (OLPT)
Capitulo VII.—La participacion en el marco de servicios o equipamientos

municipales.

Titulo VI.—Otros mecanismos de participacion.
Capitulo L.—Reuniones, talleres participativos y laboratorios
ciudadanos. Capitulo II.—Pactos y acuerdos de didlogo y
participacién.

Titulo VIl.—Las consultas.

Titulo VIll.—La accion comunitaria

Capitulo I.—Disposiciones generales sobre la Accion Comunitaria.
Capitulo II.—Apoyo a la participacién, las entidades y colectivos ciudadanos
Capitulo IIL.—El impulso de la dimensiéon comunitaria de los servicios
publicos y los

recursos de proximidad del municipio.
Capitulo IV.—La colaboracién entre la ciudadania y el Ayuntamiento
Capitulo V.—Acciones y actividades de cooperacion publico-social.

Capitulo VI.—Censo Municipal de Entidades Ciudadanas.
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Titulo IX.—La informacién y comunicacion para la participacion.
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Capitulo I.—Medios de informacién y comunicacién para la participacion

ciudadana. Capitulo II.—Plataforma digital para la participacién.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS
PREAMBULO

Primero

El municipio de Galdakao se encuentra situado en la comarca de Bilbao, dentro
del valle del bajo Ibaizabal, a pie de la Sierra del Ganguren. Se trata de un
territorio muy accidentado, salvo en su parte central. Sus 31 km? de superficie lo
convierten en el se- gundo municipio mas extenso de la comarca de Bilbao.

Su estructura territorial estd formada por una combinacién de pequefios
barrios y nucleos poblacionales mas amplios.

El crecimiento demografico de Galdakao alcanz6é sus maximas cotas en los
afos 50- 60 debido al establecimiento de un gran nimero de industrias en el valle
del Ibaizabal, lo que atrajo un importante flujo de personas inmigrantes. La crisis
de mediados de los setenta puso punto final a esta etapa expansiva. Sin embargo,
en las dos ultimas déca- das, el crecimiento continla, sobre todo debido a los
procesos de movilidad residencial.

Por todo ello, el municipio de Galdakao ha desarrollado una trama de
identidades de barrio que, a su vez, ha funcionado como elemento generador de
una importante actividad vecinal y ciudadana. Dicha actividad vecinal toma cuerpo
en muchos casos en las asociaciones de vecinos y vecinas que, a menudo, son
referentes asociativos de los barrios.

Por medio de la presente ordenanza, el Ayuntamiento de Galdakao, consciente
de la riqueza del compromiso vecinal con sus barrios, pretende ofrecer canales de
participa- cién estables a la ciudadania que garanticen que la construccién del
Galdakao del futuro se soporte sobre la base del encuentro entre el conocimiento
técnico de la instituciéon y el conocimiento que los ciudadanos y ciudadanas de
Galdakao tienen sobre el territorio que habitan.

Segundo

1. La ciudadania tiene el derecho a recibir informacién y a intervenir
directamente o mediante asociaciones ciudadanas en las politicas publicas y en el
funcionamiento de los servicios del Ayuntamiento, a través de los medios y los
canales de participacién. Corresponde al Ayuntamiento de Galdakao garantizar e
impulsar el ejercicio de este derecho promoviendo unos canales e instrumentos
participativos suficientes, abiertos y flexibles y aptos para la maxima, mas diversa
y amplia participacion.

2. Por estarazon, la finalidad de esta ordenanza es promover la participacion
y regular los canales de relaciéon entre la ciudadania y el Ayuntamiento de
Galdakao para facilitar e impulsar esta participacién en los procesos de toma de
decisiones politicas y en la gestién de los servicios y los asuntos de interés
municipal. En consecuencia, los instrumentos y los canales de participacion
regulados en esta ordenanza se someten a los principios de transparencia,
publicidad, claridad, acceso a la informacién, neutralidad institucional, primacia
del interés comun, diversidad, debate publico, igualdad y no dis- criminacién,
inclusién, derechos linguisticos, eficiencia, accesibilidad universal, protec- cion de
los datos de caracter personal y rendicién de cuentas.

3. Para conseqguirlo, el Ayuntamiento de Galdakao impulsard sus Politicas
Publicas desde la participacion, a través de tres estrategias:

a) Promover las politicas publicas de participacion ciudadana, con la finalidad
de mejorar la participacion de la ciudadania, del tejido social, econémico e
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b)

institu- cional en el disefio, desarrollo y/o seguimiento de las politicas
publicas munici- pales.

Impulsar las politicas publicas de accién comunitaria, con el objetivo de
fortale- cer la accién de la iniciativa ciudadana y la colaboracion entre los
tejidos social, econémico e institucional ante las necesidades y retos del
territorio.
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c) Fortalecer el compromiso municipal con la participacion, con el objeto de
mejorar la capacidad de accion del Ayuntamiento en el disefio, desarrollo
y/o seguimien- to de las politicas publicas de participacién ciudadana vy
accién comunitaria.

4. Una politica publica de Participacién Ciudadana que pretende potenciar y
faci- litar la participacién de la ciudadania a través de: el impulso de canales
informaciéon y estructuras de comunicacién para la participacion y la
transparencia; el despliegue de 6rganos, procesos, mecanismos sectoriales y
territoriales de participacion ciudadana para el disefio, desarrollo y seguimiento
de las politicas municipales; y el desarrollo de reglamentaciéon, normativa y
procedimientos de trabajo para la gobernanza y participa- cién en las politicas
municipales.

5. Una politica publica de Accién Comunitaria que pretende potenciar y
facilitar la accién comunitaria a través de: el fortalecimiento auténomo del tejido
social, las entida- des sociales y la iniciativa ciudadana; el impulso de la dimension
comunitaria de los ser- vicios publicos y los recursos de proximidad del municipio;
y la promocion de estrategias y proyectos de cooperacion publico-social en
Galdakao.

6. Un compromiso municipal con la participacion a través de: la
implementacidn de recursos y el desarrollo de servicios para impulsar las politicas
de Participacion del Ayuntamiento; el desarrollo de estructuras de articulacion y
coordinacién internas en el Ayuntamiento que garanticen la adecuada gestion de
la participacién, la capacitacion técnica y politica que garantice que los principios
de participacién sean elementos trans- formadores de las politicas publicas.

7. Con este objetivo esta ordenanza regulara diversos canales para promover
la participacién y la relacién entre la ciudadania y el Ayuntamiento de Galdakao:

a) La escucha a la ciudadania a través de los mecanismos de peticidn,
incidencias, quejas, felicitaciones, reclamaciones y sugerencias, cita,
audiencia publica e in- tervencién en Pleno y Comisiones Municipales.

b) La promocion de la participacion a través de las iniciativas ciudadanas.

¢) La co-produccion de las politicas publicas a través de los procesos
participati- vos, los dérganos de participacién (foros, consejos y
observatorios territoriales o sectoriales) y otros mecanismos de
participacion (reuniones, talleres participati- vos, laboratorios ciudadanos,
pactos y acuerdos ciudadanos).

d) Laexpresion de la ciudadania a través de las consultas ciudadanas.

e) El empoderamiento colectivo a través del apoyo a la participacion y a las
enti- dades y colectivos ciudadanos, el impulso de la dimension
comunitaria de los servicios publicos y los recursos de proximidad del
municipio y la colaboracién entre la ciudadania y el Ayuntamiento en los
marcos de la cooperacién publico- social.

f) La comunicacién con la ciudadania a través de los canales y medios de
infor- macién para la favorecer la participacion, los servicios del area,
unidad u 6rgano administrativo competente en materia de participacion
ciudadanay la plataforma digital para la participacién.

Tercero

1. Para la elaboracién del contenido de esta ordenanza, se ha abierto un
proceso publico de participacion con diferentes acciones para recoger
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aportaciones e ideas de la ciudadania, asociaciones, colectivos, técnicos y técnicas
municipales, y partidos poli- ticos con representacién en el Ayuntamiento. El
proceso se inicid con una fase de con- sulta publica, establecida por la Ley, en la
que toda persona o entidad potencialmente afectada por la futura ordenanza
pudo expresar su opinidn sobre el proyecto normativo. Posteriormente se
habilitaron varios espacios participativos para debatir y recoger apor- taciones
sobre los diferentes contenidos de la ordenanza. Con las propuestas recogidas y
un analisis de las normativas de otros municipios se redacté un primer borrador
de la ordenanza al que se pudo acceder para realizar enmiendas a su texto. Una
vez analiza-
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das y respondidas las enmiendas al texto, se procedié a la redaccién definitiva
para su aprobacion en el Pleno Municipal y publicacidon en el Boletin Oficial de
Bizkaia.

2. Esta ordenanza, consta de 170 articulos, repartidos en 9 Titulos, 28
Capitulos, 5 disposiciones adicionales, 3 disposiciones transitorias, una disposicion
derogatoria y 3 disposiciones finales.

3. En el Titulo primero se incluyen las disposiciones generales: se define el
objeto de esta ordenanza y los principios de los canales e instrumentos de
participacion, se concreta el ambito de aplicacién subjetiva de la norma, se
proclama el derecho a la par- ticipacidon ciudadana y se recoge la organizacion
administrativa de la misma.

4. En el Titulo segundo se recogen los diferentes derechos de participacion
ciu- dadana ante el Ayuntamiento: el derecho de peticién sobre cualquier asunto o
materia de competencia municipal, el derecho a formular incidencias, quejas,
felicitaciones, re- clamaciones y sugerencias respecto de cualquier actividad o
servicio de competencia municipal, el derecho a solicitar cita con los cargos
publicos, el derecho a la audiencia publica, y finalmente el derecho a asistir y/o
intervenir en el Pleno y las Comisiones Mu- nicipales.

5. El Titulo tercero tiene como objetivo regular la iniciativa ciudadana, que es
la intervencion ciudadana dirigida a promover una determinada actuacion de
interés ge- neral y de competencia municipal por parte del Ayuntamiento, y que
puede consistir en: la creacién de un érgano de participacién, la aprobaciéon de
una norma o disposicion de caracter general, la celebracién de una consulta
ciudadana, la creacién de un proceso participativo, la convocatoria de un 6rgano
de participacion, la incorporacién de uno o mas puntos para tratar en el orden del
dia de un o6rgano de participacién, la convocatoria de un proceso participativo
determinado y la celebracién de una audiencia publica en formato presencial o en
la plataforma digital. Se establece el nimero de firmas nece- sarias para poder
promover las iniciativas ciudadanas y se regula la presentacion de la solicitud,
recogida, autenticacién y presentacién de las firmas y los efectos de su trami-
tacion.

6. El Titulo cuarto regula los procesos participativos, sus finalidades, la forma
de promocion, aprobacion y convocatoria, las personas llamadas a participar, las
fases y el funcionamiento de los actos y debates, etcétera, asi como los 6érganos
para garantizar el correcto funcionamiento de estos procesos: el Grupo Motor o
impulsor, el Observatorio Local de Participacion y Transparencia (OLPT) y la
Comisién de Seguimiento. También se aborda la cuestién de la preceptividad de
los procesos participativos.

7. ElTitulo quinto establece los 6rganos de participacion, tanto los de ambito
sec- torial (los que actian sobre una materia) como los de ambito territorial (los
que actuan sobre la totalidad o una parte delimitada del territorio). Entre estos
ultimos, se regulan el Consejo Local de Participacion, los Consejos y los Foros
territoriales. También se regla- mentan en este Capitulo el Consejo de Infancia y/o
Adolescencia y el OLPT.

8. El Titulo sexto recoge otros mecanismos de participaciéon, como las
reuniones, talleres participativos y laboratorios ciudadanos, o la suscripcién de
pactos y acuerdos para fomentar espacios de debate y didlogo con personas o
entidades en diferentes sectores de actuacion municipal.

9. El Titulo séptimo estd dedicado a las consultas con las que se pide la
opinién de la ciudadania en materias de competencia municipal, mediante voto
directo, libre, igual y secreto en las urnas presenciales o electrénicas en el marco
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de la normativa vigente en lg materja. e gstaplegen los principios informadores
de las consultas, su ambito territorial, los sujetos legitimados para promoverlas y

sus efectos, objeto, convocatoria y periodo de debate publico, asi como los
aspectos basicos de procedimiento y garantias, como las mesas de consultas y las
comisiones de seguimiento.

10. El Titulo octavo esta dedicado a la accién comunitaria y las actuaciones
para el fortalecimiento comunitario. En él se define el objeto de las politicas
publicas de Accién Comunitaria, el apoyo a la participacion, las entidades y
colectivos ciudadanos, el impul- so de la dimension comunitaria de los servicios
publicos y los recursos de proximidad
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del municipio y el marco de la cooperacién Publico-Social (la colaboracién entre la
ciu- dadania y el Ayuntamiento). También recoge el objeto y requlacién del Censo
Municipal de Entidades Ciudadanas y el Censo Municipal de ciudadania activa y
Colectivos Ciu- dadanos.

11. En el Titulo noveno se establecen los medios de informacion y
comunicacién para la participaciéon ciudadana y la plataforma digital para la
participacion.

12. De la parte final de la Ordenanza de participacion ciudadana puede
destacarse la prevision que se hace en el sentido de que las dudas que se puedan
plantear en su aplicacién deben interpretarse de forma que prevalezca la maxima
participaciéon en las actuaciones politicas o administrativas, asi como la aplicacion
supletoria de la Ordenanza de participacién ciudadana respecto a otros
mecanismos o procesos de participacion que el Ayuntamiento pueda aprobar.
También se establece que la ciudadania debe contar con informacién actualizada
sobre los mecanismos de participacidon ciudadana, asi como de los medios para
utilizarlos. Se establece, asimismo, que los drganos de participacion exis- tentes
deben adaptar sus normas de funcionamiento a lo dispuesto en este reglamento.
Para poder desplegarlo de forma inmediata, la entrada en vigor de la ordenanza
de parti- cipacién ciudadana se prevé para el dia siguiente al de su publicacion.

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.—Objeto

1. El objeto de esta ordenanza es impulsar la participaciéon y regular los
canales de relacién entre la ciudadania y el Ayuntamiento de Galdakao para
facilitar y promover esta participacion en los procesos de toma de decisiones
politicas y en la gestion de los servicios y los asuntos de interés municipal.

2. Los instrumentos y los canales de participacion regulados en esta
ordenanza se someten a los principios de transparencia, publicidad, claridad,
acceso a la informacién, neutralidad institucional, primacia del interés comun,
diversidad, debate publico, igual- dad y no discriminacién, inclusién, derechos
linguisticos, eficiencia, accesibilidad univer- sal, proteccion de los datos de
caracter personal y rendicién de cuentas. Asimismo, se cumplirdn los criterios de
uso de las lenguas oficiales establecidos en cada momento en el Plan Municipal
del Uso del Euskera.

Articulo 2.—Ambito de aplicacién

1. El ambito de aplicacién subjetiva de esta ordenanza son todas las
personas, directamente o mediante cualquier tipo de asociacién, que, de acuerdo
con lo dispuesto en ésta, estan legitimadas para participar en alguno de los
procesos, los 6rganos, las consultas, los canales o las modalidades de
participacion ciudadana.

2. Esta ordenanza es aplicable a todos los procesos, los 6rganos, las
consultas, los canales o las modalidades de participacién ciudadana del
Ayuntamiento de Galdakao.

Articulo 3.—Finalidad. Derecho a la participacion

1. La ciudadania tiene el derecho a recibir informacién y a intervenir
directamente o mediante asociaciones ciudadanas en los procesos de toma de
decisiones politicas y en el funcionamiento de los servicios publicos, a través de
los medios y los canales de participacion con los requisitos y la forma
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determinados en esta ordermgltzt%,slrgé%eecggrﬂ (nagesias de interés que afecten al
municipio y a los ciudadanos y ciudadanas.

2. Corresponde al Ayuntamiento de Galdakao garantizar e impulsar el
ejercicio de este derecho. A este efecto, debe promover unos canales y unos
instrumentos suficien- tes, abiertos y flexibles, adecuados a los usos del tiempo y
aptos para la maxima y mas diversa y amplia participacién; debe eliminar los
obstaculos que la dificulten o impidan, y para ello articulara medios singulares
que lleguen a las personas que, por sus circuns- tancias personales o sociales,
puedan tener mas dificultades; y debe facilitar la interven- cion ciudadana en los
procesos de toma de decisiones politicas.
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3. Igualmente, el Ayuntamiento facilitara a las personas con discapacidad los
me- dios de apoyo y llevara a cabo los ajustes necesarios para garantizar la
accesibilidad y hacer efectivo el derecho a la participacién en condiciones de
igualdad, en los términos que se recogen en el Real decreto legislativo 1/2013, de
29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley general de
derecho de las personas con discapaci- dad y de su inclusion social, y la Ley
13/2014, de 30 de octubre, de accesibilidad.

4. El Ayuntamiento ofrecerd las oportunidades necesarias para la
incorporacién progresiva de nifios, nifias y adolescentes a la ciudadania activa, de
acuerdo con su grado de desarrollo personal, y establecera procedimientos
destinados a recoger sus opiniones con relacion a las politicas, las normas, los
proyectos, los programas o las decisiones que les afectan. También generara
nuevos espacios sociales que dinamicen la participacién responsable de este
sector de la poblacion y favorezcan la convivencia y la integracién social en el
ambito vecinal y local.

5. Enlos casos en que, de manera motivada, se opte por emplear Unicamente
canales de participacion en formato digital, el Ayuntamiento habilitard
mecanismos para que todas las personas llamadas a participar que lo deseen
puedan. Esto mismo se hara siempre que se detecte el riesgo de brecha digital.

Articulo 4.—Organizaciéon administrativa de la participacion ciudadana

1. Corresponde a la Alcaldia y al Pleno Municipal establecer la organizacién
admi- nistrativa necesaria y destinar los recursos necesarios para el impulso y el
buen funcio- namiento de la participaciéon ciudadana en el conjunto de la
Administracién municipal.

2. Para hacerlo posible se crearan y habilitaran, si procede, los érganos o
servicios necesarios con las funciones siguientes, entre otras:

a) Realizar el seguimiento de la implantacién y la aplicaciéon de la ordenanza
de participaciéon ciudadana por parte del conjunto de la organizacion
municipal.

b) Llevar a cabo las gestiones y las actuaciones administrativas necesarias
para la organizaciéon y el buen funcionamiento de la participacion
ciudadana.

¢) Coordinar las actuaciones entre el conjunto de los érganos, los servicios y
las entidades instrumentales del Ayuntamiento implicados en la realizacion
o la or- ganizacion de la participacién ciudadana y aportar los elementos
necesarios para que puedan desarrollar los érganos, los procesos y otros
canales y meca- nismos de participacion ciudadana que sean necesarios.

d) Impulsar la tramitacidon de la contratacidon que sea necesaria y realizar un

segui- miento administrativo de la misma.

e) Asumir cualquier otra funcién y actuacion que se les encargue desde los

6rganos de gobierno.

3. El Ayuntamiento debe velar por la formacion y capacitacion en materia de
par- ticipacién ciudadana, accion comunitaria, facilitacion y mediaciéon de grupos,
por parte del personal municipal en general y, particularmente, de las personas
mas directamente relacionadas con las actuaciones en este ambito.

TiTULO 11
DERECHOS DE PARTICIPACION CIUDADANA.
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CAPITULO I
EL DERECHO DE PETICION

Articulo 5.—EI derecho de Peticion

1. Toda persona fisica o juridica, de forma individual o colectiva, podra ejercer
el derecho de peticién sobre cualquier asunto o materia de competencia del
Municipio, con independencia de que afecten exclusivamente a las personas
peticionarias o sean de interés colectivo o general, de conformidad y en los
términos y condiciones previstos en la Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre,
Reguladora del Derecho de Peticién.
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CAPfTULO I

DERECHO A FORMULAR INCIDENCIAS, QUEJAS, FELICITACIONES,
RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Articulo 6.—Derecho a formular incidencias, quejas, felicitaciones,
reclamaciones y sugerencias
1. Toda persona, fisica o juridica, de forma individual o colectiva, podra
presentar ante el Ayuntamiento incidencias, quejas, reclamaciones, felicitaciones y
sugerencias respecto de cualquier actividad o servicio de competencia municipal,
sin perjuicio del derecho a interponer los recursos administrativos o
jurisdiccionales pertinentes.

2. El area competente en la materia a la que se refiere la comunicacién debe
in- formar sobre el estado de la tramitacion de ésta y le debe dar respuesta en un
plazo maximo de 3 meses.

3. A efectos de esta ordenanza, las comunicaciones se clasifican del siguiente
modo:

a) Incidencia: comunicacién de una persona que manifiesta un hecho
irregular en el funcionamiento municipal localizado en un espacio y un
tiempo concretos y que requiere una actuacién municipal.

b) Queja o reclamacién: comunicacion de una persona de insatisfaccion
general, de expectativas no satisfechas o de insatisfaccion causada por una
situacién prolongada en el tiempo.

c) Sugerencia: propuesta de mejora de algun aspecto del municipio o de los
servi- cios municipales.

d) Felicitacién: comunicacion de una persona que manifiesta alegria y/o
satisfac- cidon causada por una decisién o actuacién municipal.

4. Cualquier comunicacion ciudadana que tenga un procedimiento
establecido queda fuera del ambito de aplicacion de este ordenanzay, en especial,
en los siguientes casos:

a) Las solicitudes que suponen el inicio de procedimientos administrativos a
instan- cia de las personas interesadas.

b) Las denuncias que suponen poner en conocimiento de un o6rgano
administrativo la existencia de un hecho determinado que pueda justificar
la iniciacion de oficio de un procedimiento administrativo.

c) Lasreclamaciones de responsabilidad patrimonial de la Administracién por
las lesiones que se sufran en cualquiera de sus bienes y derechos, como
conse- cuencia del funcionamiento normal o anormal de los servicios
publicos.

d) El ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica.
e) El ejercicio del derecho fundamental de peticién.

Articulo 7.—Sistema de gestion de incidencias, quejas, felicitaciones,
reclamacio- nes y sugerencias

1. El Ayuntamiento gestionara las incidencias, quejas, felicitaciones,

reclamaciones y sugerencias que llegan a través de canales diversos de una forma
unificada, eficaz y trazable.

2. Las comunicaciones deben contener nombre y apellidos de las personas
que las presentan, identidad de género, domicilio, nimero de documento de
identidad (DNI, NIE o pasaporte), el objeto de la comunicacién, la ubicacién
geografica, si procede, y cualquier otro dato requerido para su localizacién. En su
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3. No deben tramitarse las siguientes comunicaciones:

a) Enlos casos en que no sea posible determinar la identidad de la personay
el canal de comunicacién sea erréneo o inexistente.

b) En el caso de comunicaciones telefénicas sin identificacion de la linea de origen.

¢) En los casos de comunicaciones abusivas, cuando se hagan
comunicaciones reiteradas sobre el mismo tema y a las que el
Ayuntamiento ya haya respondido.

d) En los casos de comunicaciones fraudulentas, y en el caso de que las
comuni- caciones contengan insultos o amenazas o sean ofensivas para las
autoridades o el personal municipal.

4. Los procedimientos necesarios para el desarrollo del sistema de gestién de
inci- dencias, quejas, felicitaciones, reclamaciones y sugerencias establecido en
este Capitu- lo seran regulados mediante decreto de Alcaldia.

Articulo 8.—Principios

1. El sistema de gestién mencionado en el articulo anterior debe regirse por
los principios de simplificacion del acceso de la ciudadania para la presentacion de
las incidencias, quejas, felicitaciones, reclamaciones y sugerencias; de agilizacién
de su tramitacidon; de cumplimiento del derecho de las personas a recibir
respuesta de sus comunicaciones; de proteccion de datos de caracter personal, y
de promocién de los medios técnicos, electrénicos y telematicos en las relaciones
del Ayuntamiento con la ciudadania.

Articulo 9.—Canales de recepcién de comunicaciones

1. Las comunicaciones de incidencias, quejas, felicitaciones, reclamaciones y
Su- gerencias se pueden presentar por cualquiera de los canales del sistema de
atencion ciudadana.

2. Estas comunicaciones no tienen la condicién de solicitud, denuncia,
alegacién ni recurso administrativo, ni pueden detener los plazos establecidos
para presentarlos.

3. Tampoco suponen el ejercicio de otras acciones o derechos que, de
conformidad con la normativa reguladora de cada procedimiento, pueden ejercer
las personas intere- sadas.

Articulo 10.—Analisis e informe anual

1. El 6rgano competente en materia de gestion de incidencias, quejas,
felicitacio- nes, reclamaciones y sugerencias realizara un informe anual que recoja
el numero, ti- pologia, caracteristicas y tratamiento otorgado al conjunto de las
incidencias quejas, felicitaciones, reclamaciones y sugerencias recibidas por
cualquiera de los canales exis- tentes con analisis de posibles causas, medidas
adoptadas y recomendaciones para la mejora de los servicios. Dicho informe
recogera los datos desagregados por género y analizara cada apartado en funcién
de ésta variable.

2. En el informe anual nunca constaran los datos personales de las personas
recla- mantes.

3. El informe anual sera elaborado por el érgano especifico de que se
disponga en materia de incidencias, quejas, felicitaciones, reclamaciones y
sugerencias o en su defecto, al que se le atribuya dicha competencia.

4. Se dard cuenta del informe anual a la Comision Informativa
correspondiente antes del treinta de abril del ejercicio siguiente, tras el cual se
publicard integramente en la web municipal.

cve: BOB-2024a068-(I1-1653)
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CAPITULO III

LA CITAY LA AUDIENCIA PUBLICA

Articulo 11.—Derecho a solicitar cita con los cargos publicos

1. La cita es el encuentro en una fecha determinada de los cargos publicos
con ve- cinos y vecinas para tratar cuestiones de interés particular, pero con
relevancia publica.
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2. La pagina web municipal recogera el canal a través del cual deben hacerse
las solicitudes, que preferentemente sera telematico.

3. Los dias y horas disponibles para solicitar citas seran los publicados por
cada cargo, en funcién de su disponibilidad.

4. En la pagina web municipal se recogera la informacién relacionada con la
or- ganizacién y desarrollo de las citas: el nimero de citas que pueden solicitarse
al aflo, el tiempo de duracion, el numero de personas que podran asistir a las
mismas y otros aspectos que se consideren relevantes.

Articulo 12.—Derecho a la audiencia publica

1. La Audiencia Publica es el encuentro en una fecha determinada de los y las
res- ponsables del gobierno municipal con la ciudadania para que esta pueda
recibir informa- cién, presentar y debatir propuestas en relacién siempre con una
determinada actuacidn publica, actividad o programa de actuacion. Se puede
celebrar de forma presencial o telematica, si asi se solicita.

2. La Alcaldia o, por delegacion suya, la Concejalia con competencia en la
materia, convocara audiencias publicas, por decisién propia o a propuesta del
Pleno o del Conse- jo Local de Participacién, o bien a partir de la iniciativa
ciudadana o mediante propuesta del d4rgano territorial o sectorial
correspondiente.

3. Durante un plazo no inferior a quince dias antes de la sesién, hay que
publicar en la plataforma digital la informacién relacionada con el tema que sera
objeto de debate.

Articulo 13.—Funcionamiento de las audiencias publicas.

1. Las sesiones seran presididas por la Alcaldia o la Concejalia en quien delegue.

2. Lassesiones de las audiencias publicas se organizan de la siguiente manera:
a) Presentacién y posicionamiento municipal.
b) Turno abierto de palabras.

€) Turno de réplica por parte de los y las responsables municipales, si asi lo
de- sean, para aclarar las cuestiones que hayan aparecido en el debate.

d) Conclusiones, si procede, a cargo de la presidencia.

3. Cuando asi se determine desde la Presidencia de la sesion, habra opcion
de repetir los turnos de intervenciones hasta dos veces.

4. Cuando estos debates se hagan mediante la plataforma digital, no habra
gue ajustarse a la metodologia mencionada, ya que su funcionamiento es
continuo. La convocatoria concreta determinara la regulacion de su dindmica,
que, en todo caso, respetara el principio democratico de no discriminacién y
libertad de expresién. Queda prohibido hacer manifestaciones que puedan
resultar injuriosas o que no respeten las normas mas elementales de
consideracion hacia las personas. Si esto sucede la perso- na responsable
municipal podra suspender la audiencia.

CAPITULO IV
INTERVENCION EN PLENO Y COMISIONES MUNICIPALES

Articulo 14.—Derecho a asistir y/o intervenir en el Pleno y las Comisiones Muni-
cipales

El derecho a asistir a las comisiones informativas se regira por lo establecido
en el Reglamento Organico Municipal.

cve: BOB-2024a068-(I1-1653)
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TITULO III
LA INICIATIVA CIUDADANA

Articulo 15.—Concepto de iniciativa ciudadana

1. La iniciativa ciudadana es la intervencién ciudadana dirigida a promover
una de- terminada actuacién de interés general y de competencia municipal por
parte del Ayun- tamiento.

2. La concurrencia del interés general se acredita mediante la recogida del
numero de firmas o apoyos que se especifica en el articulo 19 de esta ordenanza.

3. La firma es el acto mediante el cual un vecino o vecina muestra su
adhesion a una iniciativa ciudadana. El apoyo es el acto de mostrar la adhesion a
través de la plata- forma de participacion. Ambos modos son validos y
combinables.

Articulo 16.—Asistencia técnica y econémica del Ayuntamiento y gasto maximo
realizado por la Comisién Promotora
1. El Ayuntamiento ofrecera asistencia técnica y asesoramiento a las personas
y entidades interesadas en promover iniciativas ciudadanas.

2. El Ayuntamiento facilitard los modelos de documentos necesarios para la
trami- tacion de una iniciativa ciudadana: el modelo de los pliegos para la recogida
de firmas presenciales, el modelo de formulario para su recogida mediante la
plataforma digital y resto modelos de los documentos que se mencionan en los
articulos 21, 22y 23.

3. Cuando el Ayuntamiento considere oportuno admitir la iniciativa
ciudadana cola- borard con los gastos de la gestidn de la propia iniciativa en los
términos establecidos en el siguiente punto, debiendo llevar a cabo el expediente
que corresponda en cada caso.

4. El gasto asumido por el Ayuntamiento nunca superara el euro por firma o
apoyo necesario en funcién de la iniciativa de que se trate y el ambito, de acuerdo
con lo que establece el articulo 19 de esta ordenanza. Esta cantidad se podra
modificar mediante el acuerdo del Pleno Municipal cuando se estime que
concurran situaciones que lo acon- sejen.

Articulo 17.—Legitimacion para participar en la iniciativa ciudadana

1. Pueden participar en la iniciativa ciudadana todas las personas mayores de
16 afios empadronadas en Galdakao.

Articulo 18.—Objeto de las iniciativas ciudadanas

1. El objeto de la iniciativa ciudadana debe referirse a materias de
competencia municipal y no puede limitar o restringir los derechos ni las
libertades fundamentales de la seccién primera del Capitulo II del Titulo I de la
Constitucién ni los derechos y los deberes de la normativa autonémica, como
tampoco referirse a materias propias del Reglamento Organico Municipal.

2. Lainiciativa ciudadana puede consistir en proponer las siguientes acciones:
a) La creacién de un 6rgano de participacion.

b) La aprobacién de una norma o disposicion de caracter general.

¢) La celebracion de una consulta ciudadana.

d) Lacreacion de un proceso participativo.

e) La convocatoria de un érgano de participacion.

f) Laincorporacién de uno o mas puntos para tratar en el orden del dia de un
6rga- no de participacion.
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3. Cada iniciativa debe referirse Unicamente a una de las posibilidades
indicadas en el apartado anterior.

4. En ninguln caso seran objeto de iniciativa ciudadana los siguientes casos:

a) Cuestiones que puedan vulnerar o poner en duda la dignidad de las
personas, los derechos humanos o los derechos fundamentales o las
libertades publicas.

b) No se admitirdn iniciativas que vulneren el principio de igualdad de
mujeres y hombres.

c) Cuestiones relativas a los ingresos publicos de la Hacienda Local y a la sos-
tenibilidad financiera del Ayuntamiento, salvo las consultas sobre aspectos
de competencia municipal referidos a los tributos locales (art.80 de la Ley
2/2016 de 7 abril).

d) Cuestiones que afecten al cumplimiento de los objetivos de déficit, deuda
publica y regla de gasto previstos, ni el periodo medio de pago a
proveedores previsto en la legislacion (art.79 de la Ley 2/2016 de 7 abril) .

5. En el caso de que la iniciativa afecte a derechos y obligaciones de
contenido econémico del Ayuntamiento, tendrd que realizarse un informe previo
de los servicios de intervenciéon municipal.

Articulo 19.—Firmas o apoyos necesarios para la tramitacion de una iniciativa
ciudadana
1. Para la tramitacién de una iniciativa ciudadana es necesario que esta
obtenga el apoyo minimo de las firmas o apoyos validos de personas
empadronadas en Galdakao mayores de 16 afios que se indican en los apartados
siguientes.

2. Las iniciativas ciudadanas que tienen como ambito todo el municipio
deben re- coger el siguiente nimero de firmas o apoyos validos de personas
empadronadas Gal- dakao:

a) Si la iniciativa ciudadana consiste en proponer la convocatoria de una
consulta (popular, sectorial/territorial o ciudadana) debe recogerse el 10 %
de firmas o apoyos vdlidos sobre la poblacién mayor de 16 afios
empadronada en Galdakao.

b) Si la iniciativa ciudadana consiste en proponer la aprobacion de una
normativa o disposicién de caracter general o su modificacion, debe
recogerse el 10 % de firmas o apoyos validos sobre la poblacién mayor de
16 aflos empadronada en Galdakao.

c¢) Si la iniciativa ciudadana consiste en la creacién de un érgano de
participacion o de un proceso participativo, hay que recoger 8 % de firmas
0 apoyos validos sobre la poblacién mayor de 16 afios empadronada en
Galdakao.

d) Si la iniciativa ciudadana consiste en proponer la convocatoria de un
6rgano de participacién o de un proceso participativo, deben recogerse 6
% de firmas o apoyos validos sobre la poblacion mayor de 16 afos
empadronada en Galdakao.

e) Sila iniciativa ciudadana consiste en proponer la puesta en marcha de una
au- diencia publica, deben recogerse 1% de firmas o apoyos validos sobre
la pobla- cion mayor de 16 aflos empadronada en Galdakao.

f) Si la iniciativa ciudadana consiste en proponer la incorporaciéon de uno o
mas puntos en el orden del dia de un 6rgano de participacién, hay que

cve: BOB-2024a068-(I1-1653)



BOLETIN OFICIAL DE BIZKAIA BOB

Nam.

recoger 1 % de firmas_ pt&o%}éo&\é@m%se sghye la poblacion mayor de 16 Pag. 13
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3. Las iniciativas ciudadanas de ambito territorial inferior al municipal (zona,
barrio, etc.) deben recoger un nimero minimo de firmas o apoyos validos de
personas mayores de 16 afios empadronadas en el dmbito, que dependera del
volumen de poblacién de la parte del territorio al que se circunscribe la iniciativa.
Asi, se aplicara la siguiente tabla:
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Porcentaje necesario sobre personas empadronadas mayores de 16 afios
Intervalos Crear Convocar Puntos de
de Consultas Normas procesos procesosy Audiencias ardlen ¢l &l
poblacién y 6rganos
érganos

<50 50 40 30 20 20 20
50-99 35 25 15 14 14 14
100-499 25 18 14 12 12 10
500-999 25 20 16 16 16 12
1.000-4.999 20 19 18 18 18 18
5.000-9.999 15 14 15 15 10 8
>10.000 10 10 8 6 1 1

4. La iniciativa de 4ambito territorial deberd especificar y justificar
debidamente la delimitacién del ambito al que se refiere. Como criterio general
para la delimitacion del dmbito se tendra en cuenta que debe incluirse en el
ambito a toda la poblacién potencial- mente afectada por la iniciativa. En caso de
desacuerdo en torno a esta cuestion entre la comision promotora de la iniciativa y
el Ayuntamiento de Galdakao, primara el criterio de este ultimo.

5. Una vez definido el ambito, el Ayuntamiento facilitard el dato de la
poblacién ma- yor de 16 afios empadronada en el &mbito para, desde ahi, calcular
el numero de firmas o apoyos necesarios para que la iniciativa prospere.

Articulo 20.—Comision Promotora de la iniciativa ciudadana

1. Las personas promotoras de la iniciativa ciudadana deben ser como
minimo tres, mayores de edad residentes en Galdakao y que no tengan la
condicion de cargos electos municipales o forales, ni tampoco del Parlamento
Vasco, de las Cortes Genera- les, ni del Parlamento Europeo.

2. En el caso de la iniciativa ciudadana para la promocién de una consulta
ciudada- na, tampoco pueden formar parte de la Comisién Promotora las
personas que incurran en alguna de las causas de inelegibilidad o de
incompatibilidad que la legislacién vigente establece para los cargos electos y los
altos cargos de las instituciones en Euskadi, ni miembros del Gobierno Vasco o del
Estado.

3. También pueden ser personas promotoras de la iniciativa ciudadana
cualquier entidad ciudadana, las asociaciones no lucrativas, las organizaciones
empresariales, los sindicatos y los colegios profesionales que tengan su ambito de
actuacion en Galdakao, con el acuerdo previo de su 6rgano de direccion, siempre
que no hayan sido objeto de sanciones administrativas firmes ni de sentencias
condenatorias firmes por haber ejerci- do o tolerado practicas discriminatorias por
razén de sexo o de género o de los derechos humanos.

4. Las personas promotoras integran la Comisién Promotora de la iniciativa
ciuda- dana, la cual se compromete a tratar de reunir las firmas minimas exigidas
por el articulo anterior.

5. El Ayuntamiento facilitard la promocién de iniciativas y colaborara en su
realiza- cién de acuerdo con el marco establecido en esta ordenanza.

Articulo 21.—Presentacion de la solicitud y de las propuestas de los pliegos de
firmas
1. La peticién para la admision de la iniciativa ciudadana debe presentarse en
el re- gistro municipal, junto con la propuesta de los pliegos para la recogida de
firmas presen- ciales o el formulario para su recogida mediante la plataforma
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2. Lapropuesta de los pliegos para la recogida de firmas presenciales debe
conte- ner los siguientes elementos:

a) La exposicion de los motivos que aconsejan la aprobacién de la iniciativa, a
juicio de las personas promotoras.

b) El texto integro de la iniciativa que se propone, de modo que las firmas no
pue- dan estar separadas del texto.

c) Los colectivos o las personas llamadas a participar.

d) El espacio suficiente para que la persona firmante pueda escribir, ademas
de su firma, los datos establecidos en el articulo 26. Esta prevision no es
necesaria en los formularios digitales.

e) Una cldusula informativa, claramente comprensible, sobre la finalidad de la
re- cogida de los datos personales que se piden y el resto de los requisitos
exigidos por la normativa vigente en materia de proteccion de datos de
caracter personal. Esta cldusula debe figurar en cada impreso y formulario
digital de recogida de datos.

f) La documentaciéon e informacién necesarias para poder formarse una opinion.
3. Ademas, a la peticion debe adjuntarse la siguiente documentacion:

a) La relacién de las personas que forman la Comisidn Promotora de la
iniciativa ciudadana y sus datos personales, con indicacién de quién es la
persona repre- sentante.

b) Silainiciativa proviene de las entidades indicadas en el punto 3 del articulo
20, un certificado, firmado por su secretario o secretaria general y el
presidente o la presidenta de la entidad, del acta de la reunién de su
6rgano de gobierno en que conste el acuerdo de promover la iniciativa
ciudadana que se solicita.

c) Larelacién inicial de las personas que haran de fedatarias, si ya se conocen.

d) La solicitud de licencia para la utilizacién del espacio publico, si se prevé
esta utilizacion.

Articulo 22.—Normas especiales para la presentacion de la solicitud si la
iniciativa ciudadana consiste en proponer la aprobacion o la
modificaciéon de una normativa o disposiciéon de caracter general

1. En caso de que la iniciativa consista en proponer la aprobaciéon de una
disposi- cién de caracter general, debe incluir los antecedentes necesarios para
poder pronun- ciarse y, ademas de los documentos establecidos en el articulo
anterior, la propuesta de pliegos o el formulario de solicitud en la plataforma
digital donde se recogeran las firmas debe contener los siguientes elementos:

a) El texto articulado de la disposicion o unas lineas basicas en que se
delimiten con precisién su objeto y los principios y criterios que deben
inspirar el articulado.

b) La exposicidon de los motivos que aconsejan la tramitacion y la aprobacion
de la disposicion de caracter general, a juicio de las personas promotoras.

Articulo 23.—Normas especiales para la presentacion de la solicitud si la iniciati-
va ciudadana consiste en proponer la celebracion de una consulta
ciudadana

1. En caso de que la iniciativa ciudadana consista en proponer la celebraciéon
de una consulta ciudadana, ademas de lo establecido en el articulo 21, la solicitud
de la iniciativa debe ir acompafiada del texto de la pregunta o preguntas o de la
propuesta o propuestas que se quieren someter a consulta ciudadana, de las
personas llamadas a participar, del ambito territorial de la consulta y de una
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Articulo 24.—Comprobacion de la solicitud y admisién a tramite

1. Una vez recibida la solicitud, y con caracter previo a la recogida de firmas,
el Ayuntamiento debe comprobar que la iniciativa ciudadana que se propone se
adecua a los requisitos establecidos en la presente ordenanza y que la solicitud se
acompafia de los documentos necesarios. Antes de hacer un requerimiento
formal, el Ayuntamiento puede convocar a la Comision Promotora para aclarar los
términos de su propuesta e informarle de las circunstancias y los condicionantes
qgue puede tener. Asi como para acordar el &mbito territorial, en caso de tratarse
de una iniciativa de ambito territorial de zona.

2. En caso de que se trate de una iniciativa ciudadana para la promocién de
una consulta, también debe comprobarse que no concurre ninguno de los
supuestos de exclusidn previstos en el articulo 18. Igualmente, con caracter previo
a la admision a tra- mite, el 6rgano administrativo competente puede pedir un
informe econdmico para poder medir el impacto que el resultado de la consulta
puede tener en el presupuesto y en la planificacion de la actuacién municipal. Si el
gasto supera el 1% del presupuesto inicial anual, el Ayuntamiento puede optar
entre no admitir a trdmite la solicitud o comunicar a la Comisiéon Promotora los
condicionantes que la ejecucion del resultado de la consulta podria tener en caso
de que obtenga las firmas o apoyos necesarios.

3. En el caso de las consultas de ambito territorial, el limite presupuestario
del 1% se calcula como se detalla a continuacion:

a) En primer lugar, hay que determinar cudl es la poblacion total (PT) de
Galdakao mayor de 16 afios en el momento de la convocatoria.

b) En segundo lugar, debe calcularse cual es el 1% del presupuesto municipal
(PM) del afio de la convocatoria.

c) Seguidamente, hay que indicar la poblacién afectada (PA), que son todas
las personas empadronadas en el ambito territorial de la consulta.

d) El limite presupuestario es el resultado de multiplicar la poblacién afectada
(PA) por el 1% del presupuesto municipal (PM) dividido por el total de la
poblacién del municipio (PT): (PA x PM) / PT.

4. Sila documentacion presentada es incompleta, se debe dar traslado de ello
a la Comisidon Promotora para que, en un plazo maximo de 30 dias, adjunte los
documentos preceptivos, con la indicacién de que, si no lo hace, se considerara
que desiste de la solicitud.

5. Sila solicitud retine todos los requisitos, debe procederse a la numeracion
y al sellado de los pliegos de firmas presentados cuando la recogida se haga de
forma pre- sencial. Si la recogida se hace de forma digital, hay que validar
previamente el formulario y el sistema de recogida.

6. En un plazo maximo de tres meses a contar desde la presentacién de la
solici- tud, se debe comunicar, a la Comisién Promotora o a las personas firmantes
de la soli- citud de la iniciativa, su admisién a tramite y la validacién de la
propuesta de los pliegos de recogida presencial de firmas y el formulario digital,
en su caso, o, contrariamente, su inadmisién a tramite, que, en cualquier caso,
debera estar motivada.

7. En caso de que no se admita la solicitud de la iniciativa ciudadana, y aparte
de los recursos administrativos y jurisdiccionales que procedan contra la
resolucion admi- nistrativa correspondiente, la Comision Promotora puede
presentar una queja ante el Observatorio Local de Participacién y Transparencia
(OLPT) regulada en el Titulo V de esta ordenanza.
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8. Cuando la solicitud haya sido admitida, debera publicarse en la plataforma digital.

Articulo 25.—Designacion de personas fedatarias especiales para la
autenticacion de firmas

1. Cuando los apoyos a la iniciativa se realicen mediante el sistema de firmas,
ha- bra que determinar qué personas daran fe de que las firmas son veraces.
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2. Pueden adquirir la condicion de fedatarias especiales para la autenticacion
de firmas presenciales las personas de 18 afios 0 mas empadronadas en Galdakao
y que juren o prometan autenticar las firmas que se adjuntan a la iniciativa.

3. El compromiso de la autenticacion correcta de las firmas por parte de las
perso- nas fedatarias especiales se asume con la Secretaria General del
Ayuntamiento, pero se expresa mediante la firma, por parte de las personas
fedatarias, de una declaracion personal ante la Comisién Promotora. En caso de
falsedad, incurriran en las responsa- bilidades, incluso penales, que determinan
las leyes.

4. La Comision Promotora debe presentar al Ayuntamiento la relacion de las
per- sonas que haya designado como fedatarias hasta quince dias antes de que se
acabe el plazo de recogida de firmas.

5. En un plazo maximo de quince dias desde que se presente la relacion
mencio- nada, el Ayuntamiento notificara a la Comision Promotora las
habilitaciones como perso- nas fedatarias especiales que haya conferido o las
razones para denegarlas.

Articulo 26.—Recogida, autenticacion y gestion de las firmas o apoyos

1. Larecogida de firmas o apoyos se puede gestionar de las siguientes maneras:

a) De manera presencial.
b) Mediante la plataforma digital.
c¢) De forma mixta, combinando las dos anteriores.

2. Enlos pliegos para la recogida de firmas presenciales de las personas que
apo- yen la iniciativa ciudadana, deben constar el nombre, los apellidos, la fecha
de naci- miento y el documento de identidad (DNI, NIE o pasaporte). Asimismo, se
pedira que, de manera voluntaria, se aporte el dato del género a efectos
estadisticos.

3. Las firmas presenciales deben ser autenticadas por alguna de estas figuras:
a) ElSecretario o Secretaria Municipal o las personas en quien delegue.

b) Una o varias personas fedatarias publicas pertenecientes al Ayuntamiento
de Galdakao, designadas para tal funcion.

¢) Las personas fedatarias especiales designadas por la Comision Promotora,
se- gun lo dispuesto en el articulo anterior.

4. En el momento de la recogida de la firma se comprobara la identidad de
las per- sonas que apoyen la iniciativa ciudadana, solicitando su documento de
identidad (DNI, NIE o pasaporte).

5. El sistema de recogida de apoyos mediante la plataforma digital de
participacion debe ser validado por la Secretaria Municipal o por las personas en
quien delegue, y es valido a todos los efectos.

6. En caso de recogida de firmas y apoyos de forma mixta, presencial y
digital, el sistema de recogida de apoyos mediante la plataforma digital de
participacion debe ser validado por la Secretaria Municipal o por las personas en
quien delegue, y se llevaran a cabo las actuaciones necesarias para evitar la
duplicidad de apoyos.

7. Para poder dar apoyo mediante la plataforma digital en el formulario
indicado en el punto 1 de este articulo, las personas interesadas deben estar
inscritas y verificadas previamente en la plataforma con los datos indicados en el
articulo 169. La verificacién en este registro de la plataforma acredita la identidad
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8. La Comision Promotora debe recoger las firmas en el plazo de tres meses,

a contar desde el dia en que los servicios municipales le hayan devuelto el primer

grupo de pliegos validados. La Alcaldia, o el érgano en que delegue, puede

prorrogar este plazo hasta tres meses mas, por causas justificadas.

9. En el caso de las iniciativas ciudadanas que consistan en la celebracion de
con- sultas que afecten a todo el municipio, el plazo de recogida de firmas es de
tres meses, prorrogable de acuerdo con la normativa aplicable.
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10. Las firmas, recogidas de manera presencial, junto con su autenticacién,
deben presentarse en el Registro Municipal dentro del plazo maximo establecido.

11. El Ayuntamiento debe hacer la comprobacion de las firmas en el plazo
maximo de un mes desde su presentacion.

Articulo 27.—Efectos de la recogida efectiva de las firmas

1. Unavez que la Secretaria General del Ayuntamiento haya acreditado que la
iniciativa ciudadana ha reunido el nimero de firmas validas requerido, se
producen los siguientes efectos:

a) Silainiciativa ciudadana consiste en proponer la inclusién de un punto en
el orden del dia en un drgano de participacion ciudadana, éste ha de ser
incluido en proxima sesion, sin perjuicio de lo establecido en el
Reglamento Organico Municipal y en las normas reguladoras del
funcionamiento del érgano de partici- pacién.

b) Si la iniciativa ciudadana consiste en proponer la convocatoria de un
organo de participacion, debe convocarse el 6rgano participativo (siempre
que no se haya superado aun el maximo de convocatorias por afio que
establece esta ordenan- za) en un plazo maximo de 30 dias.

¢) Si la iniciativa ciudadana consiste en proponer la convocatoria de un
proceso participativo que ya esta en marcha, debe convocarse a la
Comisién de Segui- miento del proceso en un plazo maximo de 30 dias.

d) Silainiciativa consiste en proponer una audiencia publica, el Ayuntamiento
debe convocarla en un plazo maximo de 30 dias.

e) Si la iniciativa ciudadana consiste en proponer el inicio de un proceso
participa- tivo, el Ayuntamiento debe convocarlo en un plazo maximo de
tres meses.

f) Silainiciativa ciudadana consiste en proponer la creacién de un 6érgano de
par- ticipacion, hay que derivarla al area, unidad u érgano administrativo
competente para proponer su creacién al Pleno Municipal. Esta area,
unidad u 6rgano admi- nistrativo competente debe informar publicamente
de su decision y, en caso de que sea contraria a crear el 6rgano de
participacion propuesto, debe expresar publicamente los motivos de su
negativa, de una manera fundamentada, en un tiempo maximo de 30 dias.

g) Si la iniciativa ciudadana consiste en proponer la aprobacién de una
disposicion de caracter general, debe ordenarse su tramitacion dentro de
los tres meses siguientes, sin perjuicio de lo que establece el Reglamento
Organico Municipal.

h) Si la iniciativa ciudadana consiste en proponer la convocatoria de una
consulta ciudadana, la propuesta se tiene que someter a la aprobacion del
Pleno Munici- pal, de acuerdo con el articulo 108. Al adoptar acuerdo, el
Pleno Municipal debe valorar especificamente el hecho de que la
propuesta proviene de una iniciativa ciudadana y que se adecua al
ordenamiento juridico, y debe tener en cuenta la obligacion de fomentar,
garantizar e impulsar el derecho de participacion ciuda- dana, tal como
dispone articulo 3 de esta ordenanza.

2. En todo caso, para tramitar la iniciativa deben obtenerse los informes y
comple- tar los procedimientos exigibles para la adopciéon de la decisién
correspondiente.

3. Una iniciativa ciudadana podra retirarse por parte de su Comision
Promotora antes de que el Ayuntamiento proceda a la admisién y tramite de la
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TiTULO IV
LOS PROCESOS PARTICIPATIVOS

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES DE LOS PROCESOS PARTICIPATIVOS

Articulo 28.—Concepto de proceso participativo

1. El proceso participativo es una secuencia de actos organizados en fases o
eta- pas, delimitados en el tiempo y dirigidos a promover el debate y el contraste
de argu- mentos entre la ciudadania o entre esta y el conjunto de responsables
municipales, con el fin de recoger sus opiniones y propuestas respecto de una
determinada actuacién municipal.

Articulo 29.—Promocioén de los procesos participativos
1. Los procesos participativos pueden ser promovidos por:
a) Lainiciativa ciudadana.
b) Los drganos de participacion.
¢) El Ayuntamiento.

2. Los procesos participativos promovidos desde el Ayuntamiento pueden
serlo di- rectamente por la Alcaldia o la persona en quien delegue o por los grupos
municipales del Pleno Municipal que no ostenten el gobierno municipal. Cada
grupo municipal podra proponer anualmente un numero de procesos
participativos proporcional a su represen- tacidon en el Pleno Municipal, que sera
de un proceso por concejal o concejala al afo.

3. Los procesos participativos promovidos por iniciativa ciudadana se rigen,
con respecto a la legitimacién para participar en ellos, por el nimero de firmas
necesarias para su tramitacion, la presentacién de la solicitud y la recogida, la
autenticacion y la presentacién de firmas, por lo dispuesto en el Titulo III de esta
ordenanza.

4. Los procesos participativos promovidos por los drganos participativos se
forma- lizan por lo previsto en el Titulo V de esta ordenanza.

5. El area, unidad u 6rgano administrativo competente en materia de
participacion ciudadana se encargara de valorar la idoneidad de promover la
utilizacion de medios electrénicos en los procesos participativos, analizando
individualmente cada caso. Asi- mismo, cuando se utilice una doble ldgica
presencial y digital, o sélo el uso de entornos virtuales, se estableceran medidas
para reducir la exclusion digital, dentro de las posibi- lidades existentes.

Articulo 30.—Grupo motor del proceso participativo

1. El grupo motor es un espacio de trabajo y debate colectivos cuyo principal
co- metido es apoyar en todas las fases del proceso participativo. Se constituye en
la fase previa de definicién y disefio del proceso.

2. Cuando el proceso participativo sea promovido por el Ayuntamiento el
grupo mo- tor estara compuesto, como minimo, por la unidad o unidades
administrativas compe- tentes en las materias objeto del proceso, incluyendo
siempre al area municipal compe- tente en materia de participacion.
Potestativamente, podra determinarse la inclusién en el grupo motor de
ciudadania y agentes sociales implicados o interesados en la materia.

3. En los casos en que el proceso participativo sea promovido por iniciativa
Ciu- dadana, formaran parte del grupo motor, como minimo, las personas
designadas por la Comisién Promotora de la iniciativa y el area municipal
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competente en materia de participacion. El grupo motor podra proponer la
incorporacién al mismo de las unidades administrativas municipales competentes
en las materias objeto del proceso.

4. Las personas que integren el grupo motor por la parte ciudadana no
pueden tener la condicidn de electas del Ayuntamiento o Juntas Generales, del
Gobierno Vasco, de las Cortes Generales, ni del Parlamento Europeo.
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5. El grupo motor tiene atribuidas las siguientes funciones:
a) Colaborar en la definicion de los aspectos metodoldgicos del proceso.
b) Favorecer la participacion de las y los agentes implicados en el proceso.

c) Proporcionar informacion y conocimientos sobre la materia objeto del proceso.

d) Identificar y proponer los perfiles de las personas llamadas a participar,
velando por la igualdad de oportunidades para la participacion de la
ciudadania y colecti- vos diversos y promoviendo y/o garantizando la
participacion de mujeres y hom- bres en consonancia con lo recogido en el
punto 10 del articulo 3 del Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo.

e) Colaborar en la definicion de las metodologias mas adecuadas para la
participa- cion efectiva de estas personas.

f) Definir la gestion linguistica de las sesiones presenciales para garantizar
los derechos linguisticos de las personas participantes.

g) Prever los recursos necesarios para asegurar la participacion de las
personas con diversidad funcional.

h) Colaborar en la definicion de los indicadores para la evaluacion del proceso
par- ticipativo. Estos indicadores incorporaran la perspectiva de género y
garanti- zaran la generacion de datos desagregados por sexo segun se
recoge en el articulo 41.

Articulo 31.—Finalidades y limitaciones del proceso participativo
1. Las finalidades del proceso pueden ser una o mas de una de las siguientes:

a) Hacer el diagnéstico de una determinada situacién como base para
articular la actuacién publica pertinente.

b) Buscar ideas creativas e innovadoras respecto de una determinada
actuaciéon municipal.

c) Sugerir o valorar propuestas concretas para intervenir en una determinada
situa- cion.
2. El resultado del proceso participativo no afecta a las facultades decisorias
de los o6rganos de gobierno del Ayuntamiento. Sin embargo, el acuerdo de
convocatoria debe explicitar cémo aplicara los resultados en la decision final.

3. La materializacién efectiva de los procesos participativos no puede
provocar el efecto de impedir que los procedimientos administrativos se resuelvan
expresamente dentro de su plazo de duracion legalmente establecido.

4. No se pueden convocar procesos participativos que limiten o restrinjan los
dere- chos y las libertades fundamentales de la seccién primera del Capitulo II del
Titulo I de la Constitucién, ni los derechos y deberes de la normativa autonémica,
como tampoco referirse a materias propias del Reglamento Organico Municipal.

Articulo 32.—Principios rectores
1. Los principios rectores de los procesos participativos son los siguientes:

a) Se velara por la busqueda de la maxima pluralidad y diversidad en la
participa- cién, en funcién de las caracteristicas del tema a tratar, y se
estableceran los medios de apoyo para su gestion.

b) Se estableceran los procesos y medios de apoyo necesarios para
acompafiar en el proceso a personas con especiales dificultades por
circunstancias individuales o sociales, tales como género, edad, diversidad
funcional u origen, teniendo en cuenta la composicion social y poblacional
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del ambito territorial afectado.
c) Serespetaran los derechos linguisticos durante todo el proceso.

d) Se hara un uso inclusivo y no sexista de todo tipo de lenguaje e imagenes
en los documentos y soportes que se produzcan a lo largo de todo el
proceso.
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e) La calidad democratica y el grado de eficacia de los procesos se mediran
me- diante la adopcion de medidas que permitan, ademdas de los
resultados obte- nidos, el acceso a los procesos y la participacién real de
todas las personas asistentes.

f) Para ello, se tendra en cuenta la variabilidad mas amplia, tanto en lo que
se re- fiere a los tipos de comunicacion como a los canales escogidos para
llegar a la ciudadania y visibilizar la diversidad de voces existentes en el
municipio.

g) Ademas, se incorporaran metodologias que faciliten la horizontalidad, el
respeto, la libertad de expresion y la igualdad de trato de las personas
participantes, y se desarrollard un espacio abierto y adecuado para la
participacion ciudadana. Por ello, cada proceso definira criterios y
estrategias que respondan a sus peculiari- dades.

h) Para garantizar la participacion en igualdad para mujeres y hombres, el
Ayunta- miento, durante el desarrollo de los procesos participativos,
pondra a disposicién de la ciudadania los servicios necesarios para
conciliar la participacion con los deberes de convivencia y cuidado.

i) Se recogeran y analizaran de forma separada indicadores de género y

datos para conocer el escenario de cada espacio desde la perspectiva de
género.

CAPfTULO I
DISENO, APROBACION Y CONVOCATORIA DE LOS PROCESOS PARTICIPATIVOS

Articulo 33.—Aprobacién del proceso participativo

1. La aprobacion del proceso participativo corresponde a la Alcaldia, la cual
puede delegar esta atribucién en la Junta de Gobierno Local, en los concejales o
concejalas y en los érganos y cargos directivos de la Administracién ejecutiva.

2. Laresolucién de aprobacion debe indicar lo siguiente:

a) El objeto del proceso, con una especificacion de cudl es la actuaciéon publica
que se somete a la consideracidon ciudadana y los marcos técnico,
econémico, juridi- co y politico que delimiten o condicionen las
aportaciones que se pueden hacer al respecto.

b) Las alternativas, si existen, que plantea la Comisién Promotora de la
iniciativa ciudadana o el Ayuntamiento.
c) El ambito territorial del proceso participativo.

d) El perfil de las personas que, como minimo, deben convocarse para el
debate, en los términos establecidos en el articulo 35.

e) El érgano administrativo responsable del funcionamiento del proceso
participati- vo.

f) En caso de considerarse necesaria, el niumero, las caracteristicas de los
miem- bros y las funciones de la Comisidon de Seguimiento del proceso
participativo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 45. Cuando la
duracion limitada del proceso o sus caracteristicas lo aconsejen, se puede
posponer la creacion de la comision, y delegar la decision de su
composicion en el érgano gestor.

g) Una definicion de las fases del proceso.
3. Una vez aprobada la realizacién del proceso participativo, el grupo motor
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OLPT para su traslado al 6rgano competente para convocarlo.

Articulo 34.—La convocatoria de los procesos participativos

1. La convocatoria de los procesos participativos debe efectuarse por un
decreto de la Alcaldia.

2. El decreto de convocatoria, redactado a partir de la propuesta del grupo
motor, debe indicar claramente lo siguiente:
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a) El periodo de tiempo en el que se articularan los actos y los debates.
b) La planificacién general de los actos y los debates que tendran lugar.

¢) Ladocumentaciény lainformacion necesarias para que las personas
llamadas a participar se puedan formar una opinién.

d) Elsistema de informacion y comunicacion del proceso participativo.

e) Lasformas de retorno de los resultados del proceso participativo a las
personas participantes, en particular, y a la ciudadania, en general.

f) Los indicadores orientativos para la evaluaciéon del proceso
participativo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 41.

g) Laforma de creacion de grupos especificos encargados del seguimiento y
la evaluacién del proceso participativo, si existen.

3. La convocatoria y la informacion a las que hace referencia el apartado
anterior deben difundirse publicamente de manera clara y facilmente inteligible y
también deben difundirse y hacerse accesibles por medio del web del
Ayuntamiento, ademas de poder- se publicar en la plataforma digital.

4. La aprobacion y la convocatoria de los procesos participativos pueden
incorpo- rarse en una Unica resolucién.

CAPITULO III
EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS PARTICIPATIVOS

Articulo 35.—Personas, colectivos y entidades llamadas a participar en los
proce- sos participativos
1. La aprobacién del proceso participativo tiene que detallar la diversidad de
las personas y los colectivos que seran llamados a participar en el proceso, para
configurar el mapa de agentes.

2. En caso de que en el momento de la aprobacion no sea posible determinar
los perfiles de las personas que deben ser convocadas, se emprenderan los
estudios nece- sarios que recojan el mapa de agentes que permita su
identificacion, con caracter previo al comienzo de los debates.

3. Los perfiles de las personas llamadas a participar deben contemplar de
manera efectiva la maxima pluralidad y diversidad, de acuerdo con las
caracteristicas de la ma- teria que se debatira y en consonancia con lo recogido en
el punto 10 del articulo 3 del Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo.

4. En términos generales, y salvo que el proceso participativo esté acotado
secto- rial o territorialmente, todas las personas, con independencia de su edad,
nacionalidad u otra condicidn podran participar en las fases de debates y
elaboracion de propuestas de los procesos. Quedando limitada la fase de apoyos
0 votacion a las personas mayores de 16 afios empadronadas en Galdakao.

5. Asimismo, deben desplegarse los procesos y medios de apoyo necesarios
para facilitar la incorporacion de las personas con dificultades o caracteristicas
especiales por sus condiciones individuales o sociales, como la edad, la
discapacidad, el origen, el género, o cualquier otra circunstancia personal o social,
teniendo en cuenta la composi- cién social y poblacional del ambito territorial
afectado. Para llevar a cabo el proceso, se deben prever los instrumentos
adecuados para facilitar su presencia efectiva, particular- mente en el caso de la
infancia y la adolescencia, y hay que garantizar la accesibilidad de las personas
con discapacidad y de las personas con responsabilidades en labores de cuidados.

6. En caso de existir, el OLPT y la comision de seguimiento del proceso
participati- vo tienen que velar especialmente por el desplieque de los
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7. En el caso de los procesos participativos dirigidos a colectivos especificos,
se tiene que velar, especialmente, por la aplicacién de los principios de igualdad y
no dis-
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criminacién, en la seleccion tanto de los colectivos llamados a participar en
funcién del objeto del proceso como dentro de los propios colectivos.

8. Pueden ser llamadas a participar en los procesos personas juridicas, como
aso- ciaciones ciudadanas, colegios profesionales, sindicatos, partidos politicos o
empresas mercantiles, asi como plataformas y colectivos de notoria existencia, los
cuales inter- vienen mediante representantes que nombraran sus respectivos
o6rganos de gobierno. También pueden intervenir personas que, por sus
conocimientos técnicos especificos, pueden ayudar a la mejor comprension del
objeto del proceso.

9. Las personas que participen en el proceso participativo emiten sus
opiniones libremente, y no actian con ningdn mandato representativo ni
imperativo.

Articulo 36.—Las fases de los procesos participativos
1. Entodos los procesos participativos deben existir las siguientes fases:

a) Fase previa de definicion y disefio del proceso, asi como establecimiento de
limites y compromisos institucionales en relacién al proceso participativo.

b) Fase de informacién, en la que se difunde, al conjunto de la ciudadania
inte- resada, la materia o el proyecto sobre el que se quiere pedir la
participacion, utilizando los medios adecuados.

c¢) Fase de debate y propuestas, en la que, utilizando las metodologias
adecuadas, se promueve el didlogo y el contraste de argumentos y se
recogen las aportacio- nes de las personas participantes.

d) Fase de retorno y evaluacién, en la que se trasladan los resultados del
proceso a las personas participantes y al conjunto de la ciudadania.

e) Fase de seguimiento, en la que se facilita el sequimiento del desarrollo de
los resultados del proceso.

2. Estos momentos de definicidn, informacién, debate y retorno tienen que
existir igualmente en todas las sesiones de debate.

3. En todas las fases del proceso debera cuidarse la comunicacién, evitando
un uso sexista del lenguaje y la imagen, incorporando progresivamente criterios
de lectura facil y, en la medida en que sea posible, acceso a los contenidos en los
idiomas de las principales comunidades de origen extranjero que conviven en el
territorio.

Articulo 37.—Funcionamiento y metodologia de los actos y los debates

1. Los actos y los debates se organizan en funcién de las circunstancias
concretas del proceso participativo de que se trate y de las caracteristicas de las
personas llama- das a participar. Los espacios fisicos donde se realicen deben
cumplir con los criterios de accesibilidad universal.

2. En las sesiones siempre hay que garantizar el respeto, la libertad de
expresion, la igualdad de trato de las personas participantes y la eficacia de los
debates.

3. En el momento de convocar a la ciudadania a espacios de debate se
trata- ré de fijar una estrategia de convocatoria que garantice la pluralidad de
participantes y evite que se configuren espacios de debate sesgados por el perfil
de las personas participantes.

4. Con el fin de obtener la maxima eficacia, todos los debates deben estar
planifica- dos previamente y contar, al menos, con una persona facilitadora del
proceso participati- vo que colabore en el desarrollo de la sesién. Estas personas
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deberan estar capacitadas para realizar las funciones de facilitacién grupal y
participativa. También puede elaborar el acta o crénica resumen de la sesién, con
las aportaciones que se hayan realizado, si no hay otra persona responsable.

5. La metodologia concreta utilizada para hacer el debate puede ser objeto
de se- guimiento o informe por parte de la comisién de seguimiento del proceso,
en el caso de que tal comisién se haya creado. Las diferencias de criterio que se
puedan producir
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sobre la metodologia que utilizar deben trasladarse al OLPT, cuyo informe debe
tener en cuenta el Ayuntamiento al adoptar la decision final.

6. Junto con las sesiones de debate se pueden organizar actos en espacios
abier- tos o cerrados, con varios formatos y con diferentes técnicas, como las
audiovisuales, el teatro y la mdusica, con el fin de incentivar la recogida de
opiniones respecto a la propuesta concreta sometida al proceso participativo.
Estos actos seran siempre acce- sorios y complementarios a las sesiones de
debate.

7. Los contenidos de los debates también respetaran la pluralidad, la
diversidad, la igualdad linguistica y la introduccién de la perspectiva de género.

8. En el caso de que la ciudadania organice cualquier tipo de debate que
respete el marco general de la materia a la que hace referencia el proceso y los
principios estable- cidos en este articulo, el resultado de estos debates podra ser
trasladado al Ayuntamien- to para que forme parte del conjunto de aportaciones
recogidas y del informe final al que hace referencia el articulo 38. En la plataforma
digital se habilitara un espacio especifico para favorecer este tipo de debates y
donde se publicaran las actas y los resimenes de las sesiones.

Articulo 38.—Actas resumen, informes de resultados e informes finales de los
pro- cesos participativos
1. Las conclusiones se recogerdn en actas resumen, las cuales deben ser
publi- cadas en la plataforma digital y dar cuenta de ello a todas las personas
participantes en el proceso, en un plazo maximo de quince dias después de su
realizacién para que, de nuevo en el plazo de quince dias, se presenten las
enmiendas que se consideren opor- tunas.

2. La persona que redacte el acta resumen debe incorporar las enmiendas y
pro- puestas enviadas en el plazo estipulado en el articulo anterior por parte de
las personas participantes. La no incorporaciéon de propuestas de modificaciones
del acta resumen debe ser razonada y publica. La comisién de seguimiento
resolveras las posibles discre- pancias.

3. Elinforme de resultados del proceso se hara sobre la base del conjunto de
las actas resumen de los debates y sus conclusiones, y con las enmiendas que se
hayan incorporado de acuerdo con los apartados anteriores, y el 6rgano
administrativo respon- sable del funcionamiento del proceso participativo lo
entregara a la Comision de Segui- miento.

4. La Comision de Seguimiento puede emitir su opinidn sobre el informe, en
los términos del articulo 44. En este caso, la opiniéon se incorporara en el
documento final, que se remitird al 6rgano administrativo responsable del
proceso participativo.

5. Sila Comisién de Seguimiento no tiene nada que incorporar, el informe de
re- sultados se traslada directamente al érgano administrativo responsable del
proceso participativo, que se encargara de entregarlo al 6rgano ejecutivo o de
gobierno que corresponda.

6. Elinforme final tendra la consideracion de memoria.

Articulo 39.—Los debates de los procesos participativos a través de la
plataforma digital

1. Los debates de los procesos participativos también pueden tener lugar en
forma- to digital a través de la plataforma digital de participacién regulada en el
Titulo IX. y de sesiones de debate telematicas. No obstante, siempre que sea
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posible, se deben prever espacios de debate presenciales o medidas de
accesibilidad tecnoldgica para superar la brecha digital.

2. En la plataforma digital se publican las actas de las sesiones presenciales,
se facilita el debate sobre el contenido de estas sesiones y se permite hacer
propuestas, aportaciones o comentarios. Igualmente, se garantiza Ia
transparencia, la trazabilidad y la difusién de la informacién.




BOLETIN OFICIAL DE BIZKAIA BOB

Nam. 68

Martes, 09 de abril de
2024

Pag. 24

3. La plataforma digital debe permitir seguir el recorrido que han tenido las
aporta- ciones y su impacto en la decision final.

CAPITULO IV
EL RESULTADO Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS PARTICIPATIVOS

Articulo 40.—EI retorno del proceso participativo y su comunicacion

1. No se puede predeterminar el impacto que el proceso participativo tendra
en la decision final sobre la actuacidon sometida a debate, aunque es preciso que
sea funda- mentada y que tenga en cuenta los resultados del proceso.

2. Una vez concluidos los actos y los debates del proceso participativo, la
Alcaldia o la persona u 6rgano en quien delegue deben comunicar el
comportamiento del Gobierno municipal sobre el impacto del proceso en la
actuacion sometida a debate en un plazo maximo de 60 dias a contar desde la
entrega del informe de resultados. La comunica- cién debe hacerse:

a) De manera individualizada a todas las personas que han participado en el
pro- ceso y que hayan dejado datos de contacto; debe efectuarse en un
lenguaje comprensible y accesible para toda la poblacién participante.

b) También debe publicarse en la web municipal.

¢) Y hay que informar a los drganos de participacién pertinentes del ambito
secto- rial o territorial del proceso participativo para el conocimiento
general.

Articulo 41.—Evaluacién del proceso participativo

1. Los indicadores de evaluacién se definiran en la convocatoria segun las
caracte- risticas del proceso participativo que debe llevarse a cabo. Estos
indicadores son orien- tativos y pueden ser mejorados por el grupo motor y por la
Comision de Seguimiento. Uno de los criterios de evaluacion debe ser el
cumplimiento de las previsiones de par- ticipacion de los perfiles de las personas
convocadas al proceso, asi como incluir otros indicadores que puedan contribuir a
la mejora de la participacion ciudadana.

2. La evaluacién debe incorporar la perspectiva de género y garantizar la
gene- racion de datos desagregados por sexo/género, para lo que se actuara de la
siguiente manera:

a) En los procesos de inscripcion, de manera presencial o digital, se solicitara
la donacién voluntaria del dato de la identidad de género.

b) En todas las encuestas realizadas, de manera presencial o digital, se
solicitara el dato de la identidad de género, dando siempre la opcién de
«No sabe/No con- testa».

¢) En las asambleas realizadas con motivo de un determinado proceso se
reali- zara un recuento de las personas segregando por sexo. Cuando se
permita la participaciéon on line mediante chat no se podra registrar el dato
de la identidad de género de las personas participantes on line, pero
debera valorarse la conve- niencia, segun el caso, de realizar una encuesta
posterior en la que, entre otros datos de interés, se recoja expresamente la
identidad de género de las personas participantes.

d) En las fases de recogida de propuestas de manera presencial mediante el
sis- tema de urna, se solicitard la donacion voluntaria del dato de la
identidad de género. Cuando la recogida de propuestas se realice en
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e) En las fases de adhesion a propuestas de manera presencial (firmas o
apoyos) se solicitard la donacion voluntaria del dato de la identidad de
género. Cuando ello se realice a través de la plataforma digital no se
solicitara el dato.

f) En los procesos de votacién no se solicitard el dato de la identidad de
género pero debera valorarse la realizacion, en paralelo, de encuestas que,
entre otros, si deberan recoger el dato de la identidad de género.

3. Las personas participantes pueden incorporar medios de autoevaluacion, o
tam- bién se pueden encargar evaluaciones externas cuando las caracteristicas
singulares del proceso participativo lo requieran.

4. El informe de evaluacion se publica junto con el informe de resultados del
proce- so participativo para el conocimiento general.

Articulo 42.—Seguimiento de la ejecucion de las actuaciones municipales que
ha- yan tenido un proceso participativo
1. Todas las actuaciones municipales que hayan tenido un proceso
participativo deben facilitar un sistema de seguimiento de su ejecucion,
preferiblemente a través de la plataforma digital y con una actualizacién
periddica, asi como el acceso a los datos abiertos y la trazabilidad y transparencia
de las acciones llevadas a cabo.

2. Con este fin, el area, unidad u 6rgano administrativo municipal encargado
de la ejecucidon de las actuaciones objeto de seguimiento, dara cuenta de forma
periddica de los avances cada vez que estos se produzcan, a través de un sistema
de indicadores acordados con el area, unidad u O6rgano administrativo
competente en materia de parti- cipacion ciudadana.

Articulo 43.—EJ] OLPT como asesor de los procesos participativos

1. Las funciones del OLPT como asesor de los procesos participativos, es de
ca- racter consultivo, sobre el mejor modo de llevar a cabo los procesos
participativos, que como minimo deben consistir en las siguientes:

a) Emitir informes y hacer recomendaciones y sugerencias sobre las
metodologias mas adecuadas para que cada proceso participativo
concreto alcance las finali- dades que se propone y garantice la
accesibilidad y la igualdad lingUistica y de género.

b) Emitir informes y hacer recomendaciones y sugerencias sobre las

herramientas y los medios necesarios para conseguir la maxima pluralidad
y diversidad en los procesos participativos.

¢) Emitir informes a solicitud de la Comisién de Seguimiento de los procesos
par- ticipativos, regulada en los articulos 44 y 45, cuando esta deba
pronunciarse ante alguna discrepancia que se presente durante el proceso
participativo con caracter previo a la presentacién de una queja.

d) Las otras que se derivan de esta ordenanza.

Articulo 44.—Comisién de Seguimiento de los procesos participativos

1. Esta comisién es un espacio de trabajo colectivo cuyo principal cometido es
ha- cer seguimiento del proceso participativo y del estado de los compromisos
derivados del mismo.

2. Sin perjuicio de las funciones del OLPT que se regula en el articulo 93 de
esta ordenanza, las cuestiones que puedan aparecer durante la materializacion de
los pro- yectos derivados de cada proceso participativo concreto son abordadas
por su comision de seguimiento especifica.
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a) Emitir opinidn sobre los instrumentos y la metodologia concreta de debate
pro- puestos, sugerir las modificaciones que considere convenientes y
emitir un infor- me. A estos efectos, puede pedir opinidn al OLPT.

b) Hacer el seguimiento del funcionamiento y la eficacia de los instrumentos
de debate y recomendar mejoras.

¢) Cuando se le solicite, emitir un informe sobre las enmiendas presentadas
por las personas participantes en los instrumentos de debate respecto de
los resiume- nes formalizados en las actas de las sesiones.

d) Verificar el grado de cumplimiento de los compromisos asumidos a
resultas del proceso participativo.

e) Recabar datos sobre el proceso de ejecucién de los proyectos: recursos
destina- dos, plazos, ajustes presupuestarios, etc.

f) Detectar posibles impedimentos que dificulten la correcta ejecucién de los
pro- yectos.

g) Conocer y debatir el informe de resultados del proceso y afiadir
sugerencias o mejoras.

h) Otras que se derivan de esta ordenanza y las que se le encomienden con el
decreto de aprobacién del proceso o posteriormente.

4. El régimen minimo de reuniones de la Comisién de Seguimiento se
determina en el decreto de convocatoria del proceso.

5. En caso de que se produzcan discrepancias entre el érgano administrativo
res- ponsable del funcionamiento del proceso participativo y la Comision de
Seguimiento, esta Ultima puede elevar la cuestion al OLPT para que emita informe
al respecto.

6. En el ejercicio de sus funciones, la Comisién de Seguimiento contara con la
co- laboracion y el apoyo del OLPT.

7. En caso de no existir comision de seguimiento del proceso todas las
funciones que se hayan otorgado en el marco del presente Titulo seran
desempefiadas por el d&rea competente en materia de participacion.

Articulo 45.—Composicion de la Comisiéon de Seguimiento

1. La Comision de Seguimiento de cada proceso participativo estd formada
por un minimo de 3 personas y un maximo de 25. El niUmero esta determinado
por el alcance, el ambito y el interés de la materia objeto del proceso.

2. El ndmero inicial y el perfil de las personas que deben formar parte de la
Comi- sién de Seguimiento debe determinarse en el decreto de convocatoria del
proceso par- ticipativo y, en todo caso, debe procurarse la maxima pluralidad y
diversidad del grupo con respecto a variables sociodemograficas, sin que el
ndmero de miembros proceden- tes del Ayuntamiento y de otras administraciones
publicas pueda ser superior a la mitad del total.

3. La comision de seguimiento estara compuesta por una representacion
politica, una representacién técnica de las areas municipales implicadas en la
materia objeto del proceso y una representacion ciudadana. De manera
complementaria, podran formar parte de la comisiéon de seguimiento personas
expertas o en representacion de otras entidades o instituciones implicadas,
asimismo, en la materia objeto del proceso.

4. Se adoptardn las medidas oportunas para garantizar una presencia
equilibrada de mujeres y hombres en la misma en los términos establecidos en el
Decreto Legisla- tivo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de
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5. Cuando el proceso participativo sea promovido por iniciativa ciudadana,
tienen que formar parte de la Comision de Seguimiento un maximo de tres
personas nombra- das a propuesta de la Comisién Promotora de la iniciativa.

6. Tras su creacién, se puede ampliar la composicién del conjunto de
miembros de la Comisién de Seguimiento a propuesta, como minimo, de una
tercera parte de sus componentes. Si la comision acepta la propuesta por mayoria
absoluta, hay que acordar su ampliacién, que, en este caso, puede superar el
limite fijado en el apartado 1, pero respetando la proporcionalidad establecida en
el apartado 2 de este articulo. Si no acep- ta la propuesta, las personas que la han
hecho pueden presentar una queja al OLPT para que emita el informe
correspondiente.

7. Enla primera sesién que celebre la Comisidon de Seguimiento se nombrara
a su presidente o presidenta entre las personas miembros que no procedan de
ninguna administracién publica.

8. Las personas que integren la comisién de seguimiento por la parte
ciudadana no podran tener la condicidon de electos o electas del Ayuntamiento o
Juntas Generales, del Gobierno Vasco, de las Cortes Generales, ni del Parlamento
Europeo.

CAPITULO V
OTRAS METODOLOGIAS DE PARTICIPACION DELIBERATIVAS

Articulo 46.—Otras metodologias de participacién deliberativas

1. Dentro de los procesos participativos, el Ayuntamiento tiene que promover
las metodologias de participacién que sean mas adecuadas, especialmente las
que pro- muevan la diagnosis y la deliberacién ciudadana, como las asambleas
deliberativas, las marchas exploratorias o recorridos de reconocimiento, los
paneles ciudadanos y otros similares.

2. En algun caso, la implantacién de estas metodologias puede comportar la
rea- lizacién de un proceso participativo. En este supuesto, en el decreto de
convocatoria correspondiente se determinard el procedimiento que hay que
seqguir y el resto de las cuestiones organizativas que sean necesarias para que se
lleve a cabo correctamente.

CAPITULO VI
LA PRECEPTIVIDAD EN EL MARCO DE LOS PROCESOS PARTICIPATIVOS

Articulo 47.—Informes preceptivos sobre procesos de participacion

1. Seré& preceptivo un informe del Area de Participacién sobre la idoneidad de
abrir procesos participativos con motivo de la elaboracidn de los siguientes
documentos:

a) Ordenanzas y reglamentos municipales de relevancia ciudadana especial.
En- tendiendo como tal aquellos que regulen areas relacionadas con el
contenido de la ordenanza de participacién ciudadana. Cuando se trate de
una modificacion puntual o de alcance limitado de ordenanzas y
reglamentos no sera preceptivo dicho informe.

b) Planes estratégicos municipales de caracter sectorial (Planes estratégicos
de Igualdad, Euskera, Juventud, Cultura, Interculturalidad, etc.), siempre
que re- cojan actuaciones dirigidas a la ciudadania o que impliquen a ésta,
quedando excluidos los que Unicamente afecten a la organizacion
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TiTULO V
LOS ORGANOS DE PARTICIPACION

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES DE LOS ORGANOS DE PARTICIPACION

Articulo 48.—Estructura de los 6rganos de participacion

1. La estructura de érganos de participacion a la que se refiere el Titulo V,
estable- ce la tipologia de espacios de participacion estable que el Ayuntamiento
de Galdakao pudiera llegar a desplegar atendiendo a las necesidades detectadas,
las prioridades de actuacién y los recursos disponibles.

2. Solamente se crearan y mantendran aquellos érganos de participacién que
se valoren necesarios y de utilidad en la relacién entre la ciudadania y el
Ayuntamiento. Su creacién y disolucién se realizard con los procedimientos e
informes previos, como se recoge sucesivamente en los articulos 52 y 64.

3. Sera el propio Ayuntamiento de Galdakao quien, en el marco de sus
atribucio- nes y capacidades de decision, y recursos disponibles determinara qué
organos deben crearse y a qué ritmo se deben poner en funcionamiento.

Articulo 49.—Concepto de érgano de participacion

1. Los érganos de participacion son los medios de encuentro regular entre la
ciu- dadania y el Ayuntamiento para debatir y recoger, de manera continuada, las
opiniones y propuestas de la ciudadania sobre las actuaciones municipales. Para
llevar a cabo estas funciones deben recibir informacién suficiente sobre las
actuaciones municipales, facilitada directamente por el Ayuntamiento por
iniciativa propia o a peticion del mismo érgano.

2. Los principios de proximidad, frecuencia, compromiso y voluntad politica
inspi- ran el funcionamiento de los 6rganos de participacion.

3. Pueden ser de duracién indefinida o determinada por el acuerdo de
creacion del érgano.

4. El Ayuntamiento debe facilitar un funcionamiento fluido de los 6rganos de
parti- cipacién y los recursos idéneos para el cumplimiento de sus objetivos.

Articulo 50.—Ambito Objetivo
1. Los 6rganos de participacién son de ambito territorial o sectorial:

a) Seran de ambito territorial si sus funciones estan relacionadas con el
conjunto del municipio o con una parte concreta y delimitada de este. Los
6rganos de participacion de dambito territorial deben tener una
denominacién que identifique el territorio de la accion municipal en el que
deben realizar sus funciones.

b) Seradn de ambito sectorial si sus funciones estan relacionadas con una
determi- nada esfera funcional de la actuacién municipal o con algun
equipamiento o ser- vicio publico municipal. Los érganos de participacion
de ambito sectorial deben tener una denominacion que identifique el
segmento de la accién municipal en el que deben realizar sus funciones.

2. Los o6rganos de participacion de los que puede llegar a dotarse el
Ayuntamiento de Galdakao a través de esta ordenanza son:

a) El Consejo Local de Participacién, se regula por lo establecido en el
Capitulo II de este Titulo.

b) Los drganos de participacion territorial se regulan en el Capitulo III de este

cve: BOB-2024a068-(I1-1653)



BOLETIN OFICIAL DE BIZKAIA BOB

N Titulo, y podran ser: c&g%é'g,sot;;gé't%ﬁllg%}ig%os territoriales. P4g. 29
¢) Los érganos de participacion sectorial se regulan por lo establecido en el
Capi- tulo IV de este Titulo, y podran ser: consejos sectoriales y foros
sectoriales.




BOLETIN OFICIAL DE BIZKAIA BOB

d) Los observatorios que se regulan por lo establecido en el Capitulo V de
este Titulo.

e) Los érganos de participacion en el marco de servicios o equipamientos
munici- pales, que se regulan por lo establecido en el Capitulo VII de este
Titulo.

Articulo 51.—Funciones de los 6rganos de participacién

1. Las aportaciones de los drganos de participacion a las actuaciones publicas
se hacen mediante el debate entre sus participantes y se manifiesta en los
siguientes ins- trumentos:

a) Propuestas en las que se pide una actuacion publica determinada o la
modifica- cion de una actuacidon en marcha.

b) Informes sobre proyectos de actuacién o sobre actuaciones ya ejecutadas.
c) Colaboracién para llevar a cabo alguna actuacidon (coproduccion).
d) Promocién de procesos y mecanismos participativos.

2. Siempre que sea posible, las funciones de un drgano de participacion se
vincula- ran y organizardn en torno al analisis, planificacién, desarrollo,
seguimiento y evaluacién de las estrategias municipales de ambito territorial o
sectorial.

3. La parte municipal rendird cuentas sobre sus actuaciones en el marco de
actua- cion de cada érgano.

Articulo 52.—Creacién y regulacién de los érganos de participacion

1. La constitucion de los 6rganos de participacién se puede promover tanto
por iniciativa ciudadana como por iniciativa del Ayuntamiento. En todo caso, se
necesitaran los siguientes informes:

a) Informe del area, unidad u 6rgano administrativo competente en materia
de par- ticipacion ciudadana.
b) En el caso de los consejos sectoriales, informe del drea, unidad u érgano

admi- nistrativo competente en el ambito sectorial, sobre la pertinencia de
Su creacion.

2. Ladiscrepancia en los informes serd resuelta por la Alcaldia.

3. Elacuerdo de creacién de los 6rganos de participacién corresponde al
Pleno Municipal, por mayoria simple.

4. Debera aprobarse un reglamento marco de funcionamiento de los 6rganos
de participaciéon que contendra, como minimo, lo siguiente:

a) Elnombre del 6rgano de participacion ajustada a la denominaciény
clasificacion establecida en el articulo 50 de esta ordenanza.

b) El ambito y objeto de actuacion del érgano de participacion.
¢) Sus finesy objetivos.

d) Los planes, proyectos, servicios o actuaciones municipales sobre los que
inter- viene.

e) Reglamentacién basica de funcionamiento que establecerda el marco
dentro del cual el érgano podra acordar un reglamento mas detallado.
Como minimo este marco recogera lo siguiente: sistema de seleccion y
sustitucion de sus miem- bros, convocatorias, estructura, celebracién de
sesiones, forma de adopcion de los acuerdos, de emision de informes y
opiniones sobre las consultas que se le formulen, lugares y horarios de las
convocatorias (se atenderd preferentemente a la disponibilidad de los
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f) La duracion del érgano de participacion (indefinida o determinada)

5. Los 6rganos de participacion aprobaran sus propios criterios de actuacion
inter- na, dentro de los margenes establecidos por el Pleno Municipal.

6. Una vez aprobada la creacién del érgano de participacion se encargara al
area competente en la materia (sectorial o territorial) la elaboracién de una
propuesta tentati- va de composicion y reglamento que sera consensuada en la
primera sesion del érgano.
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Articulo 53.—Funcionamiento de los érganos de participacion

1. La composicion y funcionamiento de los drganos de participacion se
regulard por lo dispuesto en el Reglamento de Funcionamiento de cada Organo
de Participacién Ciudadana.

2. Los 6rganos de participacion deben reunirse al menos una vez al afio o las
veces que establezca su reglamento de funcionamiento. Sus sesiones podran ser
pu- blicas si asi se establece en el reglamento interno y, segun haya capacidad y
recursos disponibles, podran transmitirse por reproduccién online en directo
(streaming) y/o por grabacién en diferido.

3. A menos que su reglamento disponga expresamente lo contrario, los
organos de participacion pueden constituirse, convocarse, celebrar sus sesiones,
adoptar acuerdos y remitir actos de forma tanto presencial como telematica.

4. Los érganos de participacidon pueden convocarse a propuesta del propio
6rgano de participacién en reunidn, a peticidn de la presidencia o vicepresidencia,
a solicitud de una tercera parte del conjunto de sus miembros, o por iniciativa
ciudadana de acuerdo con el Titulo III de esta ordenanza. La convocatoria se har3g,
al menos, con quince dias de antelacidn mediante un escrito enviado
preferentemente por via electrénica o, en caso de no disponer de esta, al
domicilio postal.

5. Las materias objeto de debate en cada sesion del érgano de participacion
se determinan a propuesta municipal y/o a propuesta de sus participantes. En
este ultimo caso, las propuestas de inclusion de puntos en el orden del dia se
tienen que hacer llegar a la secretaria del drgano antes de la realizacién de la
convocatoria, y, solo en el caso de temas urgentes, hasta dos dias antes de la
reunion. En caso de que la solicitud de inclusidn no sea atendida, la persona que la
propone puede pedir que se pronuncie al respecto el Plenario del érgano de
participacion y, si este tampoco la considera opor- tuna, puede presentar una
queja ante el OLPT, que emitira el informe correspondiente.

6. Hay que intentar que los acuerdos de los érganos de participaciéon se
adopten por consenso. Cuando esto no sea posible, se aprobaran por mayoria de
las personas presentes. En este caso, se debe hacer constar en el acta el sentido
de los votos emiti- dos por el conjunto de miembros.

7. El Ayuntamiento dard a los drganos de participacién, directa o
indirectamente, el apoyo administrativo ordinario (reserva de locales para las
sesiones, elaboracion de convocatorias y actas, etc.) para garantizar un
funcionamiento correcto y con la maxima autonomia.

8. Los informes y recomendaciones de los érganos de participacion seran de
ca- racter publico y tendran caracter consultivo para los érganos municipales que
ostenten la competencia para resolver. Los informes y recomendaciones se
remitirdn a las areas o servicios municipales correspondientes, que previos los
informes necesarios, los ele- varan a los érganos de gobierno competentes para
su consideracion.

9. Igualmente, los 6rganos competentes del Ayuntamiento deben dar
respuesta a las propuestas o peticiones presentadas por los 6rganos de
participacion en un plazo maximo de 30 dias, prorrogables hasta 30 dias mas por
causas justificadas.

10. Las convocatorias, actas-resumen y la actividad de los érganos de
participa- cion seran trazables y transparentes a través de la plataforma de
participacion.

11. El acta-resumen recogera, como minimo, los siguientes apartados: lugar,
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fe- cha y duracién de la sesién, nombres de las personas asistentes, listado de los
temas tratados, conclusiones de los debates y/o acuerdos e informaciones de
interés publico facilitadas por los miembros.

Articulo 54.—Composicion de los 6rganos de participacion

1. La composicién de los érganos de participacion y la seleccién de su
conjunto de miembros se regula por lo que dispone su reglamento de
funcionamiento.
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2. En general, la composiciéon de los 6érganos de participacion debe basarse
en criterios de pluralidad y diversidad, de modo que se facilite la mas amplia
variedad de opciones y opiniones, asi como la paridad de género en los
términos establecidos en el Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y
Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres y la busqueda de
personas de origen diverso, con el fin de intentar alcanzar la misma
proporcionalidad que tienen en el ambito de competencia del érgano.

3. Deben incorporar, necesariamente, a personas vinculadas y a personas no
vin- culadas al Ayuntamiento o a las administraciones publicas:

a) Las personas vinculadas al Ayuntamiento deben ser concejales o
concejalas o personal municipal.

b) Lasvinculadas a otras administraciones publicas deben ser las que estas
admi- nistraciones determinen.

c) Las personas no vinculadas al Ayuntamiento son las que no tienen ninguna
rela- cién laboral o de responsabilidad politica en el Ayuntamiento de
Galdakao.

4. Los 6rganos de participaciéon podran estar integrados por:

a) La Presidencia, que corresponde a la Alcaldia o a la Concejalia en quien
dele- gue, regulado en el articulo 56.

b) La Vicepresidencia elegida en la sesion constitutiva del érgano de
participacion entre las personas que formen parte del mismo, regulado en
el articulo 56.

c) La Secretaria, que correspondera al Secretario o Secretaria General del
Pleno o el personal técnico municipal en quien delegue, regulado en el
articulo 57.

d) Concejales y Concejalas de los grupos municipales del Ayuntamiento. Un
miem- bro por cada grupo.

e) Técnicos y técnicas municipales y supramunicipales del ambito y objeto de
ac- tuacion de cada érgano de participacion.

f) Ciudadania organizada o asociada, personas pertenecientes a las
entidades ciu- dadanas del ambito y objeto de actuacién del érgano de que
se trate, inscritas en el Censo de Entidades Ciudadanas, regulado en los
articulos 155 al 159. El numero lo establecera el reglamento de
funcionamiento respectivo, que debe reservar como minimo hasta una
tercera parte del total de miembros para la ciudadania organizada y no
organizada.

g) Ciudadania no organizada o no asociada, inscritas en el Censo de
Ciudadania Activa y Colectivos Ciudadanos, regulado en los articulos 160 al
163. El nimero lo establecera el reglamento de funcionamiento respectivo.

h) Profesionales del tejido institucional de equipamientos y servicios publicos
vincu- lados al territorio.

i) Potestativamente, pueden formar parte personas expertas y de reconocida
valia en el dmbito especifico del érgano, en una proporcién maxima de
hasta un tercio del conjunto de miembros. Estas personas expertas deben
consensuarse entre las personas que forman parte del érgano.

5. Salvo que para cada érgano se establezca de manera justificada otro
criterio, el nimero maximo de miembros sera el resultante de la suma de los
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miembros pertene- cientes a la institucién (Presidencia, Secretaria y concejales y
concejalas) y multiplicar este nimero por dos (2).

6. Salvo que para cada érgano se establezca de manera justificada otro
criterio, se considerara una composicion minima para la actividad del érgano de
participacion:

a) Una Presidencia.

b) Una Vicepresidencia.

¢) Una Secretaria.

d) Un técnico o técnica municipal del ambito y objeto de actuacién de cada
6rgano de participacion.
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e) Cinco personas en representacion de la ciudadania (organizada o asociada
y no organizada o no asociada).

7. Los Organos de participacion pueden incorporar nifios, nifas vy
adolescentes o estar compuestos, principalmente, por estas personas menores de
edad, en cuyo caso serd necesario establecer, en su reglamento interno de
funcionamiento, las herramien- tas para facilitar su intervencién y el desarrollo de
sus funciones.

8. La participacion en los 6rganos de participacién no serd remunerada para
nin- guna de las personas miembros salvo que, por acuerdo del érgano, se desee
incorporar una figura experta que si podra serlo mediante alguno de los
procedimientos de contra- tacion legalmente establecidos.

Articulo 55.—La incorporacion y el cese de los miembros del 6rgano de partici-
pacion

1. Laincorporacion de las personas miembros de la ciudadania se realizara a
so- licitud de las personas y entidades ciudadanas del ambito y objeto de
actuacion del 6rgano de que se trate, inscritas en el Censo de Entidades
Ciudadanas y en el Censo de Ciudadania Activa y Colectivos Ciudadanos. Cuando
no sea posible la presencia de todas, se llevara a cabo un proceso de seleccién
entre las que se presenten, intentando que sea por consenso al menos de las tres
quintas partes de las personas presentes y en Ultima instancia por sorteo.

2. Las causas de cese de una persona seran: falta de asistencia no justificada
a dos sesiones, actitudes irrespetuosas hacia los miembros del érgano o repetido
incum- plimiento de las reglas de funcionamiento adoptadas.

3. El cese de las personas miembros debe acordarse en el plenario del
organo y, previa audiencia a la persona afectada, hay que proceder, si es el caso, a
su sustitucion de acuerdo con el reglamento de funcionamiento de dicho érgano.
La persona interesa- da puede acudir al Observatorio Local de Participacién y
Transparencia (OLPT), ademas de interponer los recursos administrativos o
judiciales que considere oportunos en de- fensa de sus derechos e intereses.

Articulo 56.—La presidencia y la vicepresidencia

1. La presidencia de los 6rganos de participacién corresponde a la Alcaldia o
a la Concejalia en quien delegue.

2. La Vicepresidencia sera elegida en la sesion constitutiva del érgano de
partici- pacién entre las personas que formen parte del mismo. Su elecciéon debe
realizarse por consenso y cuando esto no sea posible, se aprobard por mayoria
absoluta del conjunto de participantes del érgano el dia de su constitucién. En
caso de que el érgano partici- pativo tenga mas de una vicepresidencia, la primera
debe ser asumida por participantes que no tengan la consideracién de miembros
de la corporacion municipal o de personal al servicio del Ayuntamiento o cualquier
administracion publica. Esta limitacidn no es aplicable a las siguientes
vicepresidencias.

3. La presidencia, asistida por la vicepresidencia y la secretaria, dirige el
organo de participacidbn y asume su representacion, la convocatoria, el
establecimiento del orden del dia, la presidencia de las sesiones, el traslado de las
propuestas a los érganos de gestion y de gobierno municipal y el resto de las
funciones que le son propias en relacién con el funcionamiento de un érgano
colegiado.

4. La duracion del cargo de vicepresidente o vicepresidenta se determina en
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creacion no podra ser superior a cuatro anos, y la presidencia o vicepresidencia

podra ser prorroga- ble como maximo, una vez mas.

Articulo 57.—La secretaria y actas de las sesiones

1. Los 6rganos de participacién deben contar con una secretaria que levante
acta de los debates celebrados y los acuerdos adoptados en el seno del drgano de
participa- cién y vele por su trazabilidad y transparencia.
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2. El acta-resumen recogera, como minimo, los siguientes apartados: lugar,
fecha y duracion de la sesion, nombres de las personas asistentes, listado de los
temas tra- tados, conclusiones de los debates y/o acuerdos e informaciones de
interés publico facilitadas por los miembros.

3. La Secretaria corresponde al Secretario o Secretaria Municipal, o al
personal técnico municipal en quien delegue. Cuando algln tema se someta a
votacion, la perso- na que desempefie la labor de secretaria no participara en la
misma.

4. El acta debe elaborarse en el plazo maximo de 30 dias, se tiene que enviar
a todas las personas participantes en el 6rgano para su visto bueno.
Posteriormente se debe publicar en la plataforma digital para el conocimiento
general.

Articulo 58.—La Comision Permanente

1. Todos los d6rganos de participacién deben escoger una comision
permanente con las funciones y la composicién que determinen sus respectivos
reglamentos de fun- cionamiento.

2. La funcién basica de la Comisién Permanente serd la de coordinar,
organizar e impulsar los trabajos necesarios para conseguir los objetivos del
O6rgano de participacion.

Articulo 59.—Los grupos de trabajo

1. Los 6rganos de participacién pueden crear grupos de trabajo y también
espacios puntuales de trabajo para abordar asuntos puntuales.

2. Los grupos de trabajo son espacios de analisis, reflexiéon y propuesta sobre
una materia propia del 6rgano de participacién correspondiente. El desarrollo y
los avances del grupo de trabajo seran trasladados de forma periddica al 6rgano
de participacién del que dependa.

3. Estos grupos pueden ser de caracter puntual (con una periodicidad
establecida) o permanentes (si se mantienen a lo largo del tiempo). Su
periodicidad, convocatoria y estructura de trabajo serad propuesta por cada grupo
de trabajo y validada por el érgano.

4. Estaran formados por personas interesadas en su tematica y
pertenecientes, en su mayoria, al 6rgano correspondiente. También pueden
participar personas que no for- man parte del érgano, pero que tienen interés en
colaborar en su labor. En estos casos, siempre debe recaer en un miembro del
organo la coordinacion y la responsabilidad de trasladar el resultado de estos
grupos al érgano de participacion.

5. Se promoverad la paridad de género en el seno de los grupos de trabajo.

6. Todas las convocatorias y documentos generados en los grupos de trabajo
seran publicados en la plataforma digital.

Articulo 60.—Comparecencias de responsables municipales ante los 6érganos de
participacion

1. Los y las responsables politicas municipales deben comparecer ante los
respec- tivos érganos de participacién cuando lo pida el propio érgano por
mayoria simple del conjunto de miembros, a fin de que expliquen alguna
actuacion concreta relacionada con el objeto o el sector propio del 6rgano.
Cuando sea necesaria una explicacion de ca- racter mas técnico, pueden asistir
con la persona responsable técnica competente. Esta comparecencia tendra lugar
en la siguiente convocatoria del 6rgano de participacién desde que se recibe la
solicitud.

cve: BOB-2024a068-(I1-1653)



BOLETIN OFICIAL DE BIZKAIA BOB

Nam.
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1. Para el o6ptimo cumplimiento de sus cometidos, los dérganos de
participacion contardn con recursos econémicos, materiales y de personal que les
proporcionara el Ayuntamiento con arreglo a las normas presupuestarias y de
organizacion establecidas asi como a la disponibilidad de recursos.

2. En el caso de los érganos de participacién sectorial, el area, unidad u
o6rgano administrativo competente en materia de participacion ciudadana podra
tener un rol de
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colaboracion y apoyo en las tareas de impulso, organizacién, convocatoria y
atencion a los distintos 6rganos de participacién y sus componentes, aportando la
utilizacion de metodologias que garanticen el debate y la participacién de todas
las personas que to- men parte de esos drganos de participacion.

3. En el caso de los érganos de participacion territoriales el area, unidad u
6rgano administrativo competente en materia de participacién ciudadana tendra
un rol principal en las tareas de impulso, organizacion, convocatoria y
coordinacién del 6rgano de parti- cipacion.

Articulo 62.—Espacios de participacion online

1. Los organos de participacion contaran con su reflejo en la plataforma
digital de participacién. Este espacio serd permanente mientras dure el érgano de
participacion, con la intencion de facilitar el debate y el intercambio de
informacion entre las personas que lo componen y los y las vecinas que deseen
participar, el seguimiento de las tareas y el intercambio de informacién durante
los periodos comprendidos entre las reuniones presenciales.

2. En caso de finalizar el 6rgano de participacion, este contara con un espacio
en la plataforma digital de participacién para conocer cudl fue su desarrollo y
evolucion.

3. Se podran habilitar los canales digitales necesarios para que el vecindario
inte- resado pueda participar de manera sincrona (mientras sucede) o asincrona
(fuera del momento en que sucede) de cada convocatoria, estableciendo para ello
la metodologia acorde a la celebracidon de esta. Estos canales habran de ser
transparentes y trazables para garantizar una éptima participacién ciudadana y
evitar cualquier duda sobre su posible manipulacion.

4. Todas las convocatorias, actas, acuerdos y documentos generados en el

seno de dichos 6rganos seran publicados en la plataforma digital de Participacion
Ciudadana.

Articulo 63.—Seguimiento, supervision y evaluacion de los 6rganos de Participa-
cion
1. El Observatorio Local de Participacién y Transparencia (OLPT) sera el

encarga- do de hacer el seguimiento, supervisién y evaluaciéon de los érganos de
participacion del Ayuntamiento.

Articulo 64.—Disolucion de los érganos de participacion

1. Corresponde al Pleno Municipal la modificaciéon o supresién de los 6rganos
de participacion.

2. Si un érgano de participacion no se ha reunido al menos una vez en un
afio, el Pleno Municipal podrd acordar su supresién, previo informe favorable de la
unidad u 6r- gano administrativo competente en materia de participacion
ciudadana y de la persona responsable técnica del area tematica en la que se
enmarca la actividad del 6rgano de participacion.

3. Ladiscrepancia en los informes sera resuelta por la Alcaldia.

CAPITULO I
EL CONSEJO LOCAL DE PARTICIPACION

Articulo 65.—E/ Consejo Local de Participacion

1. El Consejo Local de Participacion, es el maximo érgano consultivo y de
partici- pacion en el que representantes del Ayuntamiento y ciudadania debaten
los principales asuntos locales.
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Articulo 66.—Funciones del Consejo Local de Participacion

1. Tiene los objetivos de promover y canalizar una reflexion conjunta de los
agentes y entidades del tejido institucional, social y econémico y la ciudadania de
Galdakao en torno a las grandes cuestiones que afecten a la localidad.

2. El Consejo Local de Participacion es, también, un espacio de coordinacion
de los diferentes 6rganos de participacidn sectorial y territorial existentes en la
ciudad. Es el nudo central de la red de participacion en la que se encuentran
actores con visiones e intereses diversos, pero con un objetivo comun: implicarse
y trabajar en comun para la mejora de la calidad de vida en el municipio.

3. Lasfunciones del Consejo Local de Participacién son:

a) Emitir informes, a iniciativa propia o cuando se lo solicite la Alcaldia, el
Pleno Municipal o los 6rganos participativos. El objeto de los dictdmenes
debe ser un tema del municipio.

b) Impulsar iniciativas para la aprobacién de disposiciones de caracter general.

c) Asesorar al Ayuntamiento en la definiciéon de las grandes lineas de la
politica y la gestion municipal, y facilitar el debate ciudadano sobre estos
temas.

d) Conocery debatir el Programa de actuacion municipal y los reglamentos y
las ordenanzas municipales y, si le es requerido, emitir un informe al
respecto.

e) Conocery debatir los presupuestos municipales y los resultados de los
indicado- res de la gestion municipal y, si le es requerido, emitir un informe
al respecto.

f) Conocery debatir los grandes proyectos del Ayuntamiento y, si le es
requerido, emitir un informe al respecto.

g) Formular propuestas de acuerdo, de convocatoria de procesos
participativos o de creacién de 6rganos de participacion.

h) Apoyar a los érganos de participacion y conocer sus conclusiones,
iniciativas y deliberaciones.

4. El ambito de actuacion sera el término municipal. Asimismo, el Consejo
Local de Participacion potenciard la colaboracién en su labor y su reflexién en los
temas de su competencia, con entidades e instituciones de caracter
supramunicipal y/o autonémico, asi como con otras localidades, en forma de red u
otras férmulas que pudieran determi- narse.

Articulo 67.—Composicion y estructura

1. El Consejo Local de Participacién, estara presidido por la Alcaldia, o la
Conceja- lia en quien delegue.

2. El Consejo Local de Participacion contara con dos vicepresidencias, la
primera y la segunda, nombradas por Alcaldia de entre el conjunto de miembros
no vinculados al Ayuntamiento, de las instituciones y las entidades asociativas que
hayan manifestado previamente su voluntad de ocupar estos cargos. Para ello se
establecerd un proceso previo para la presentacion de las candidaturas y en caso
de que se precise, se realizara la eleccion de vicepresidencias mediante un
proceso de consenso entre las candidatu- ras, en su caso por acuerdo minimo de
las tres quintas partes y en Ultima instancia por sorteo. Se promoverd una
representacion de género equilibrada.

3. El Consejo Local de Participacion es asistido por el secretario o secretaria
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4. Ademas formaran parte de este las personas nombradas por el Pleno del
Ayun- tamiento de entre los grupos sefialados en el parrafo siguiente:

a) Grupo I: Grupos municipales con representacién en el Ayuntamiento. Un
con- cejal o una concejala en representacion de cada uno de los grupos
municipales presentes en el Ayuntamiento.

b) Grupo II: Representantes ciudadanos y ciudadanas de los drganos de
participa- cidn territorial. Se nombraran 2 representantes por cada uno de
dichos 6rganos,
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gue no sean concejales o concejalas del Ayuntamiento, ni personal técnico
mu- nicipal. Las personas representantes seran elegidas desde su 6rgano
de partici- pacién. Su eleccion debe realizarse por consenso y cuando esto
no sea posible, se aprobara por mayoria absoluta del conjunto de
participantes del 6rgano el dia de la eleccién.

c) Grupo III: Representantes ciudadanos y ciudadanas de los 6rganos de
participa- cién sectorial. Se nombraran 2 representantes por cada uno de
dichos érganos, que no sean concejales o concejalas del Ayuntamiento, ni
personal técnico mu- nicipal. Las personas representantes seradn elegidas
desde su d6rgano de partici- pacién. Su eleccion debe realizarse por
consenso y cuando esto no sea posible, se aprobara por mayoria absoluta
del conjunto de participantes del 6rgano el dia de la eleccién.

d) Grupo IV: Asociaciones. Hasta cinco representantes de asociaciones que
figuren en el Censo Municipal de entidades ciudadanas. Las personas
representantes seran elegidas tras presentar su candidatura. Su eleccién
debe realizarse por consenso y cuando esto no sea posible, se aprobara
por mayoria absoluta del conjunto de asociaciones participantes el dia de
la eleccidn.

e) Grupo V: Organizaciones empresariales, profesionales y sindicatos que
nombra- ran una persona por cada una de ellas.

f)  Grupo VI Instituciones supramunicipales. Hasta cinco representantes de
las instituciones mas significativas de la localidad, a propuesta de la
Comisién Per- manente del Consejo Local de Participacion. Cada institucion
nombrada debe designar a la persona que la debe representar.

5. Cada organismo debera designar la persona suplente, las y los
representantes seran elegidos democrdticamente por cada érgano de
participacion ciudadana, institu- cién, entidad o asociacion.

6. Elresto de los concejales y las concejalas municipales que no formen parte
del Consejo de acuerdo con el apartado a) de este articulo pueden asistir a las
sesiones del Consejo en calidad de observadores y observadoras, con voz pero sin
voto. También pueden asistir en la misma condicién, tras la convocatoria de la
presidencia si lo consi- dera oportuno, otras personas expertas.

Articulo 68.—Duracion del mandato y renovacion de miembros del Consejo Local
de Participacion
1. Con el fin de asegurar una rotaciéon adecuada del conjunto de miembros
del Consejo Local de Participacién, la duracién de su mandato es de cuatro afios.

2. La renovacion del Consejo Local de Participacidon se realiza durante el
primer afio posterior a las elecciones municipales para todas las personas
miembros, salvo las personas representantes de los grupos municipales, quienes
deben renovarse cuando se inicia el mandato de las personas miembros del
Ayuntamiento.

Articulo 69.—Comision Permanente del Consejo Local de Participacion

1. La Comisién Permanente es el 6rgano encargado de velar por el impulso y
el buen funcionamiento del Consejo Local de Participacion, asi como de asistir a la
presi- dencia en sus funciones.

2. La Comisién Permanente esta formada por los siguientes componentes:

a) La presidencia, que corresponde al presidente o a la presidenta del
Consejo Local de Participacién, quienes la pueden delegar en el concejal o
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b) Las personas que ocupan las dos vicepresidencias del Consejo Local de
Partici- pacion.

¢) La Secretaria.
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d) Un maximo de dos personas vocales del Consejo Local de Participacion,
elegi- das a este efecto entre las personas procedentes de los grupos
sefialados en las letras b) y ), del articulo 67.

e) Un maximo de tres personas vocales del Consejo Local de Participacion,
elegi- das a este efecto entre las personas procedentes del grupo sefialado
en la letra d), del articulo 67.

f)  Un concejal o una concejala en representacion de cada grupo municipal,
que sea vocal del Consejo Local de Participacion.

Articulo 70.—Régimen de funcionamiento del Consejo Local de Participacion

1. El Consejo Local de Participacién debe reunirse en sesiones plenarias de
ma- nera ordinaria cada seis meses y de manera extraordinaria cada vez que lo
convoque la presidencia, por iniciativa propia o a peticion de la Comisién
Permanente o de un nU- mero de su conjunto de miembros que representen al
menos una tercera parte, en cuyo caso debe convocarse en un plazo maximo de
quince dias.

2. Por acuerdo del Consejo Local de Participacion se pueden crear en su seno
gru- pos o comisiones de trabajo que dependerdn de este, de caracter
permanente o puntual, presididas por cualquier miembro de la Comisidon
Permanente. Ninguno de estos grupos o comisiones de trabajo de caracter
permanente puede coincidir con el sector o ambito tematico de los érganos de
participacion de ambito territorial o sectorial que haya en el Ayuntamiento en
aquel momento.

3. El Consejo Local de Participacién dispone de una secretaria técnica
permanen- te, coordinada por la presidencia o vicepresidencia. Asimismo, podra
disponer de una partida presupuestaria en el presupuesto municipal para los
gastos ocasionados por su funcionamiento.

Articulo 71.—Formulacién de propuestas de acuerdo para el Pleno Municipal o
de convocatoria de procesos participativos por parte del Consejo
Local de Participacion
1. El Consejo Local de Participacion, mediante el acuerdo adoptado por
mayoria en sesion plenaria, puede formular propuestas al érgano competente del
Ayuntamiento siempre que obedezcan a su naturaleza consultiva y estén dentro
de sus atribuciones cuando afecten a un tema de interés general ciudadano y
sean de competencia munici- pal. Sin perjuicio de que se deba tramitar el
correspondiente expediente.

2. Estas podran consistir en propuestas de acuerdo para el Pleno Municipal o
de convocatoria de un proceso participativo.

3. Elrechazo de tales propuestas debe hacerse de manera motivada.

4. Se pueden formular como maximo dos propuestas por sesion del Consejo
Local de Participacion, las cuales se le enviaran a través de su vicepresidencia.

5. El procedimiento para que el Consejo Local de Participacion formule
propuestas de acuerdo en el Pleno Municipal es el siguiente:

a) Cuando cualquier miembro del Consejo Local de Participaciéon quiera
proponer que se formule una propuesta de acuerdo para el Pleno
Municipal, es preciso que lo pida a la Comisidn Permanente y le haga llegar
la documentacion dentro del plazo y de la forma adecuada.

b) Sila Comision Permanente lo considera adecuado, acordard, por votacién
de mayoria simple, incluir la propuesta como punto del orden del dia del
Plenario del Consejo Local de Participacion, y la documentacién se enviara
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junto con el resto de dpcumeptacion de Ja sgywocatoria del Plenario.
La Presidencia del Consejo Local de Participacién, con el acuerdo previo en
sesion plenaria, debe enviar la propuesta al Pleno Municipal.

En la elaboracion del orden del dia del Pleno Municipal, si la Alcaldia

considera que la propuesta no requiere de la preparacién de un
procedimiento previo por
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parte de la Administracién ejecutiva, la propuesta debe ser tramitada como
de- claracion institucional, al efecto que prevea el Reglamento Organico
Municipal.

e) Si la Alcaldia considera que la propuesta de acuerdo requiere que se
prepare un procedimiento administrativo previo, debe remitirlo al
departamento municipal competente para que lo valore y lo tramite si
procede.

Articulo 72.—Sesién anual del Consejo Local de Participacién sobre el estado de
la Ciudad
1. Hay que hacer una sesion anual del Consejo Local de Participacién sobre el
estado de la Ciudad y, en esta sesion, el Gobierno municipal debe rendir cuentas
sobre el afio acabado y debe presentar las actuaciones previstas para el afio
siguiente.

CAPITULO III
ORGANOS DE PARTICIPACION TERRITORIAL

Articulo 73.—Los 6rganos de participacion territorial

1. Los érganos de participacion territorial se configuran como 6érganos
estables de participacién ciudadana, que canalizan, facilitan y fomentan la
participacion ciudadana en la gestién de los asuntos municipales (servicios,
planes, programas, proyectos y ac- tuaciones) a nivel territorial.

2. Su finalidad es la de promover el analisis y coproduccion de politicas
municipa- les entre los diferentes agentes y entidades del tejido social,
institucional y econdmico, la ciudadania y las autoridades municipales, en torno a
los asuntos municipales de un dmbito territorial especifico.

3. El ambito de actuacién de cada 6rgano de participacion territorial sera una
parte concreta y delimitada del municipio.

4. La creacién de estos 6rganos de participacion territorial se realizara
atendiendo a la realidad socioldgica y territorial del ambito de actuacién. Su
creacion se regulara segun lo establecido en el articulo 52 de esta ordenanza.

5. Los drganos de participacién territorial de los que puede dotarse el
Ayuntamiento de Galdakao a través de este ordenanza se denominan de manera
genérica:

a) Consejo territorial.

b) Foro territorial.

6. Ambos tipos de 6érganos podran adoptar una denominacion especifica que
iden- tifique claramente su ambito territorial de actuacién.

7. Ladisolucién de un 6rgano de participacion territorial se regulara segun lo
esta- blecido en el articulo 64 de esta ordenanza.

Articulo 74.—Los consejos territoriales

1. Un consejo territorial es el érgano de fortalecimiento comunitario y de
participa- cion de la ciudadania en las cuestiones que afectan al territorio. Cada
consejo territorial tiene el &mbito y la denominacién establecidos por el acuerdo
del Pleno Municipal.

2. Tienen la finalidad de ser canales de participacién ciudadana para la
elaboracion de politicas publicas de proximidad y convivencia, y de favorecer la
cohesion social y la mejora de la calidad de vida.

Articulo 75.—La composicion de los consejos territoriales
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1. Los consejos territoriales estan formados por los siguientes componentes:

a) El presidente o la presidenta del Consejo, un cargo que ejerce el concejal o
la concejala asignada por la Alcaldia a cada Consejo Territorial.

b) La vicepresidencia. Debe ser ocupada por un ciudadano o una ciudadana
de consenso, con una trayectoria reconocida y vinculada a la vida social o
asociati- va de ese territorio, y que haya tenido el apoyo de dos terceras
partes del conjun-
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to de miembros del consejo presentes. Si el conjunto de miembros del
consejo presentes lo acuerdan, de conformidad con el articulo 56, se puede
nombrar otra vicepresidencia.

c) La Secretaria corresponde al Secretario o Secretaria Municipal, o a la
persona técnica municipal en quien delegue.

d) La persona técnica municipal responsable en relacion al ambito
territorial del 6rgano de participacién o, en su defecto, la persona técnica
de Participacion.

e) Un concejal o una concejala de cada grupo municipal.

f) Las entidades y asociaciones, los grupos o plataformas existentes y los
vecinos y vecinas de ese territorio que lo deseen.

g) Profesionales del tejido institucional de equipamientos y servicios publicos
vincu- lados al territorio.

Articulo 76.—La convocatoria de los consejos territoriales
1. Los consejos territoriales deben convocarse, como minimo una vez al afio.

2. Pueden convocarse a propuesta del propio 6rgano de participaciéon en
reunion, a peticion de la presidencia o vicepresidencia, a solicitud de una de una
tercera parte del conjunto de sus miembros, o por iniciativa ciudadana de acuerdo
con el Titulo III de esta ordenanza. Las convocatorias periddicas regulares se
deben planificar trimestral, cuatrimestral o semestralmente para facilitar el
seguimiento por parte de la ciudadania.

3. A propuesta de las presidencias de los consejos territoriales, o de sus comi-
siones permanentes, pueden reunirse conjuntamente dos o mas consejos, de
manera ocasional o continuada.

4. El orden del dia se acordara en la Comisién Permanente convocada al
menos quince dias antes de la sesidn del Consejo, a partir de las propuestas de las
personas que lo integran. Cualquier persona miembro de un consejo territorial
puede proponer puntos al orden del dia con una antelacién minima de tres dias
antes de la Comision Permanente, que decidira sobre su inclusion.

5. Se garantiza la publicidad de los consejos territoriales y la pedagogia en el
fo- mento de la participacion mediante una amplia difusién de las convocatorias.
Especial- mente en el caso de que, a tenor de lo recogido en el articulo 53, las
sesiones sean publicas.

Articulo 77.—Funcionamiento de las sesiones de los consejos territoriales
1. Las sesiones se estructuran en cinco bloques:

a) En el primero, la representacion municipal hace el retorno, si procede, de
las propuestas y del seguimiento de los principales acuerdos adoptados en
ante- riores consejos; a continuacién, se mencionan los puntos
consensuados en la Comisién Permanente y se informa al respecto como
orden del dia.

b) En el segundo, se presentan y debaten las actuaciones en el territorio
objeto de aquel consejo y definidos en el orden del dia.

¢) En tercer lugar, se informa, en su caso, del estado de los procesos
participativos, de las consultas ciudadanas, de las iniciativas ciudadanas de
interés del territo- rio en cuestidn y de los avisos recibidos en relacién al
ambito de actuacion del consejo.

d) Finalmente, se abre un turno de palabras para la libre exposicién de la
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ciudada- nia. La presidencia debe garantizar que la duracién del primer
bloque no sobre- pase una cuarta parte del tiempo total del acto, teniendo
en cuenta que el tiempo ideal para un consejo territorial no deberia
exceder las dos horas y media.

2. En este ultimo bloque, las personas representantes de entidades y la
ciudadania pueden formular las preguntas y sugerencias que deseen sobre
cualquier tema relativo al territorio; se distribuye el tiempo de cada una en
funcién del nimero de peticiones, de forma que la sesién no tenga una duracién
de mas de dos horas y media.
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3. Todas las peticiones y las propuestas que presenten estas personas deben
ser contestadas en un plazo maximo de tres meses mediante una comunicacién a
la perso- na que las ha presentado, quien debe proporcionar sus datos personales
de contacto.

4. Los acuerdos y las propuestas del Consejo de Territorio se trasladan a los
orga- nos pertinentes del Ayuntamiento, los cuales deben dar respuesta sobre
cual es la ac- tuacién que llevaran a cabo al respecto, por escrito y en un plazo
maximo de dos meses.

5. Se debe garantizar el sequimiento y la trazabilidad de las propuestas que
surjan de los consejos territoriales.

Articulo 78.—La comision permanente de los consejos territoriales. Composicion
y funciones

1. Cada consejo territorial debe constituir una comisién permanente con
las si- guientes funciones:

a) Elaborar el orden del dia de las sesiones del Consejo.

b) Garantizar la redaccién de las actas, que deben estar finalizadas en un
plazo maximo de quince dias.

¢) Enviar las actas a las personas que hayan asistido a la sesién del Consejo
para que las revisen.

d) Publicar las actas de las sesiones en la plataforma digital.

e) Hacer el seguimiento de los temas planteados en las sesiones anteriores.
2. Forman parte de la Comisién Permanente las siguientes personas:

a) La Presidencia.

b) La Vicepresidencia.

c¢) La Secretaria.

d) La persona técnica municipal responsable en relacion al ambito
territorial del 6rgano de participacion o, en su defecto, la persona técnica
de Participacion.

e) 3 personas participantes escogidas por el Consejo de Territorio entre la
repre- sentacion ciudadana.

f)  Un concejal o una concejala escogida por el Consejo Territorial.

3. La Comisién Permanente se debe reunir con caracter previo a la
convocatoria de los consejos y siempre que sea necesario a propuesta de la
Presidencia, de cualquier vicepresidente o vicepresidenta o de una tercera parte
de su conjunto de miembros.

4. Las funciones de secretaria recaerdn en una persona técnica del Ayuntamiento.

5. La Comision Permanente del Consejo territorial puede convocar sesionesy
gru- pos de trabajo para estudiar, trabajar y debatir determinados asuntos que
deben some- terse a la aprobacion del Consejo territorial.

Articulo 79.—La convocatoria de foros por parte de los consejos territoriales

1. Cuando lo acuerde la mayoria del conjunto de miembros del Consejo
territorial, se pueden realizar convocatorias abiertas a la participacién. Estas
convocatorias se de- nominardn consejos abiertos o foros territoriales y se
regularad segun lo establecido en el articulo 52 de esta ordenanza.

Articulo 80.—Los foros territoriales
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1. Seregiran por lo estaMgFtigsg §5 &l Capityloh He este Titulo V.

2. El foro de territorio es el 6rgano abierto a la participacidon de todas las
personas de una determinada zona o barrio de la ciudad.

3. En el foro de territorio pueden participar todos los agentes, colectivos y
entida- des del tejido social, institucional y econédmico, y todas las personas que
viven, trabajan o desarrollan una parte de su vida en el territorio en el que se
ubica el 6rgano de partici- pacion.
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4. Cada foro de territorio tiene el &mbito y la denominacién establecidos por
el acuerdo del Pleno Municipal.

5. En caso de existir un consejo en ese mismo ambito territorial, el foro de
territorio dependera de ese Consejo. Si el foro debe adoptar alguna decisién, esta
sera traslada- da al consejo de territorio tal y como recoge el articulo 53.

6. El espacio participativo del foro de territorio es la reunién o asamblea
abierta. Estas deben estructurarse de forma que se pueda garantizar la
intervencion de todas las personas asistentes y formando grupos de discusion o
trabajo, si su nimero lo requiere.

CAPITULO IV
ORGANOS DE PARTICIPACION SECTORIAL

Articulo 81.—Los 6rganos de participacion sectorial

1. Los o6rganos de participacion sectorial se configuran como dérganos
estables de participacién ciudadana, que canalizan, facilitan y fomentan la
participacion ciudadana en la gestién de los asuntos municipales (servicios,
planes, programas, proyectos y ac- tuaciones) a nivel sectorial.

2. Su finalidad es la de promover el analisis y coproducciéon de politicas
municipa- les entre los diferentes agentes y entidades del tejido social,
institucional y econémico, la ciudadania y las autoridades municipales, entorno a
los asuntos municipales de un dmbito sectorial especifico.

3. El ambito de actuacién del 6rgano de participacién sectorial serd un ambito
de la politica municipal, como podrian serlo sus areas y servicios.

4. La creacién de estos organos de participacién sectorial se realizara
atendiendo a la realidad del &mbito de actuacién. Su creacién se regulara segun lo
establecido en el articulo 52 de esta ordenanza.

5. Los o6rganos de participacion sectorial de los que puede dotarse el
Ayuntamiento de Galdakao a través de este ordenanza se denominan:

c) Consejo sectorial.

d) Foro sectorial.

6. La disolucidn de un 6rgano de participacion sectorial se regulara segun lo
esta- blecido en el articulo 64 de esta ordenanza.
Articulo 82.—Los consejos sectoriales

1. Un consejo sectorial es el 6rgano de fortalecimiento comunitario y de
participa- cion politica de la ciudadania en las cuestiones que afectan a un ambito
concreto de las politicas publicas municipales. Cada consejo sectorial tiene el
ambito y la denominacion establecidos por el acuerdo del Pleno Municipal.

2. Tienen la finalidad de ser canales de participacién ciudadana para la
elaboracion de politicas publicas de proximidad y convivencia, y de favorecer la
cohesion social y la mejora de la calidad de vida.

Articulo 83.—La composicion de los consejos sectoriales

1. Los consejos sectoriales estan formados por los siguientes componentes:

a) La Presidencia del Consejo Sectorial, un cargo que ejerce la concejalia
asignada por la Alcaldia al drea o servicio municipal del ambito sectorial de
competencia del consejo.

b) La vicepresidencia. Debe ser ocupada por un ciudadano o una ciudadana
de consenso, con una trayectoria reconocida y vinculada al ambito sectorial
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conformidad con el articulo 56, se puede nombrar otra vicepresidencia.
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c) La Secretaria corresponde al Secretario o Secretaria Municipal, o a la
persona técnica municipal en quien delegue.

d) Una persona técnica municipal referente en ambito sectorial competencia
del consejo.

e) Un concejal o una concejala de cada grupo municipal.

f) Las entidades y asociaciones, los grupos o plataformas existentes y los
ciudada- nos y ciudadanas del ambito o sector que lo deseen.

g) Profesionales del tejido institucional de equipamientos y servicios publicos
vincu- lados al ambito sectorial de competencia del consejo.

Articulo 84.—La convocatoria de los consejos sectoriales

1. Los consejos sectoriales deben convocarse como minimo una vez al afio,
una por semestre.

2. Pueden convocarse a propuesta del propio 6rgano de participacion en
reunién, a peticién de la presidencia o vicepresidencia, a solicitud de una de una
tercera parte del conjunto de sus miembros, o por iniciativa ciudadana de acuerdo
con el Titulo III de esta ordenanza. Las convocatorias periddicas regulares se
deben planificar trimestral, cuatrimestral o semestralmente para facilitar el
seguimiento por parte de la ciudadania.

3. A propuesta de las presidencias de los consejos sectoriales o de sus
comisiones permanentes, pueden reunirse conjuntamente dos o mas consejos
sectoriales, de ma- nera ocasional o continuada.

4. El orden del dia se acordara en la Comisidn Permanente convocada al
menos quince dias antes de la sesion del Consejo Sectorial, a partir de las
propuestas de las personas que lo integran. Cualquier miembro de un consejo
sectorial puede proponer puntos al orden del dia con una antelacién minima de
tres dias antes de la Comision Permanente, la cual decidira al respecto.

5. Se garantiza la publicidad de los consejos sectoriales y la pedagogia en el
fo- mento de la participacion mediante una amplia difusién de las convocatorias
en centros y equipamientos de su dmbito sectorial de influencia. Especialmente en
el caso de que, a tenor de lo recogido en el articulo 53, las sesiones sean publicas.

Articulo 85.—Funcionamiento de las sesiones de los consejos sectoriales
1. Las sesiones se estructuran en cuatro bloques:

a) En el primero, la representacion municipal hace el retorno, si procede, de
las propuestas y del seguimiento de los principales acuerdos adoptados en
ante- riores consejos; a continuacién, se mencionan los puntos
consensuados en la Comisién Permanente y se informa al respecto como
orden del dia.

b) En el segundo, se presentan y debaten las actuaciones en el &mbito objeto
de aquel consejo y definidos en el orden del dia.

¢) En tercer lugar, se informa, en su caso, del estado de los procesos
participativos, de las consultas ciudadanas y de las iniciativas ciudadanas
de interés del ambito sectorial en cuestion.

d) Finalmente, se abre un turno de palabras para la libre exposicién de la
ciudada- nia. La presidencia debe garantizar que la duracién del primer
bloque no sobre- pase una cuarta parte del tiempo total del acto, teniendo
en cuenta que el tiempo ideal para un consejo sectorial no deberia exceder
las dos horas y media.

2. En este ultimo bloque, las personas representantes de entidades y los
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BOLETIN OFICIAL DE BIZKAIA BOB

irtees, O e il 42024

2024

3. Todas las peticiones y las propuestas que presenten estas personas deben
ser contestadas en un plazo maximo de 60 dias mediante una comunicacion a la
persona que las ha presentado, quien debe proporcionar sus datos personales de
contacto.

4. Los acuerdos y las propuestas del Consejo Sectorial se trasladan a los
organos pertinentes del Ayuntamiento, los cuales deben dar respuesta sobre cudl
es la actuacién que llevaran a cabo al respecto, por escrito y en un plazo maximo
de dos meses.

5. Se debe garantizar el sequimiento y la trazabilidad de las propuestas que
surjan de los consejos sectoriales.

Articulo 86.—La comision permanente de los consejos sectoriales. Composicion
y funciones

1. Cada consejo sectorial debe constituir una comisién permanente con las
siguien- tes funciones:

a) Elaborar el orden del dia de las sesiones del Consejo.

b) Garantizar la redaccién de las actas, que deben estar finalizadas en un
plazo maximo de quince dias.

¢) Enviar las actas a las personas que hayan asistido a la sesién del Consejo
Sec- torial para que las revisen.

d) Publicar las actas de las sesiones en la plataforma digital.

e) Hacer el seguimiento de los temas planteados en las sesiones anteriores.

2. Forman parte de la Comisién Permanente las siguientes personas:

a) La Presidencia.

b) La Vicepresidencia.

c¢) La Secretaria.

d) Una persona técnica municipal con relacién al ambito sectorial del 6rgano
de participacién.

e) 3 personas participantes escogidas por el Consejo Sectorial entre la
representa- cion ciudadana.

f)  Un concejal o una concejala escogida por el Consejo Sectorial.

3. La Comisién Permanente se debe reunir con caracter previo a la
convocatoria de los consejos y siempre que sea necesario a propuesta de la
Presicencia, de cualquier vicepresidente o vicepresidenta o de una tercera parte
de su conjunto de miembros.

4. Las funciones de secretaria recaerdn en una persona técnica del Ayuntamiento.

5. La Comisién Permanente del Consejo Sectorial puede convocar sesiones y
gru- pos de trabajo para estudiar, trabajar y debatir determinados asuntos que
deben some- terse a la aprobacién del Consejo Sectorial.

Articulo 87.—La convocatoria de foros por parte de los consejos sectoriales

1. Cuando lo acuerde la mayoria del conjunto de miembros del Consejo
Sectorial, se pueden realizar convocatorias abiertas a la participacion. Estas
convocatorias se de- nominaran consejos abiertos o foros sectoriales y se regulara
segun lo establecido en el articulo 88 de esta ordenanza.

Articulo 88.—Los foros sectoriales

1. Seregiran por lo establecido en el Capitulo I, de este Titulo V.

cve: BOB-2024a068-(I1-1653)
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2. El foro sectorial es el 6rgano abierto a la participacién de todas las
personas de vinculadas al ambito sectorial de competencia del foro.

3. En el foro sectorial pueden participar todos los agentes, colectivos y
entidades del tejido social, institucional y econdémico, y todas las personas
vinculadas al ambito sectorial del drgano de participacion.
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4. Cada foro sectorial tiene el ambito y la denominacién establecidos por el
acuerdo del Pleno Municipal.

5. En caso de existir un consejo en ese mismo ambito sectorial, el foro
sectorial dependera de ese Consejo. Si el foro sectorial debe adoptar alguna
decisién, esta sera trasladada al consejo sectorial tal y como recoge el articulo 53.

6. El espacio participativo del foro sectorial es la reuniéon o asamblea abierta.
Estas deben estructurarse de forma que se pueda garantizar la intervencién de
todas las per- sonas asistentes, teniendo en cuenta las diferencias culturales y de
género, y formando grupos de discusion o trabajo, si su nimero lo requiere.

Articulo 89.—E/I Consejo de Infancia y/o adolescencia

1. El Consejo de Infancia y/o adolescencia es un érgano de participacion
compues- to por personas de Galdakao menores de 16 afios cuyo objetivo es
integrar la perspec- tiva de la infancia y la adolescencia en los proyectos y politicas
municipales.

2. Podra constituirse un Consejo que integre infancia y adolescencia o dos
Conse- jos diferenciados.

3. El Consejo de Infancia y/o adolescencia de Galdakao estara compuesto por
un maximo de 30 miembros residentes en Galdakao.

4. Se garantizara una presencia equilibrada de miembros, de forma que
ambos sexos estén representados al menos en un 40 por ciento.

5. Laseleccion de los miembros del Consejo podra realizarse mediante sorteo
en los centros escolares de Galdakao entre el alumnado de los cursos que se
correspondan con las edades que se fijen como condiciéon para participar. El
sorteo podra combinarse con otras modalidades de seleccion que garanticen la
mayor pluralidad de perfiles de las personas participantes.

6. Se pondran en marcha los procesos y se habilitaran los mecanismos
necesarios para que los miembros con diversidad funcional y/o necesidades
especiales participen en el Consejo en pie de igualdad.

7. El Ayuntamiento de Galdakao asume frente al Consejo los siguientes
compromi- sos:

a) Estudiardy respondera de manera publica las propuestas realizadas desde

el Consejo, con un maximo de 5 propuestas por curso escolar.

b) La Alcaldia y/o la Concejalia delegada de Participacion, a peticion propia o
del Consejo, mantendran un contacto directo con el drgano en diferentes
momentos del curso.

¢) El personal técnico municipal se reunira con el Consejo cuando éste asi lo
re- quieray sea necesario un contraste técnico.

8. Dado el perfil de las personas que lo integran, el Consejo de Infancia y/o
adoles- cencia es un 6rgano de participacion sui generis, tanto en su composicion,
su funciona- miento y sus convocatorias como en los diferentes roles de las
personas participantes. Por ello, todos los aspectos no recogidos en el presente
articulo seran regulados por reglamentacion interna del Consejo.

CAPITULO V
OBSERVATORIOS

Articulo 90.—Los observatorios

1. Los Observatorios son instrumentos estables de apoyo a los érganos de
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las politicas publicas, ya sean sectoriales o territoriales, de forma que desde los

mismos se genere conocimiento y reflexion sobre la realidad del municipio.

2. Se configuran como instrumentos para fortalecen los procesos de analisis
de los d6rganos de participacion, tanto en el marco de las politicas publicas
municipales, como
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en el resto de la realidad local. Con este fin se podran crear los siguientes
observatorios en Galdakao:

a) El Observatorio Local de Participacién y Transparencia creado por el
Consejo Local de Participacion, o por el conjunto de Consejos
Territorioriales en caso de no existir el Consejo Local de Participacion.

b) Los Observatorios sectoriales creados por los Organos de Participacién
sectorial existentes.

3. Cada Observatorio articularad su dindmica de trabajo con el érgano de
participa- cién del que depende y estard compuesto por los miembros de la
Comisién Permanente de su Organo, debiendo incluir personas expertas y de
reconocida valia dentro del &m- bito especifico del Observatorio.

4. El Ayuntamiento deberd poner a disposicién de los observatorios los
recursos necesarios (espacios de trabajo y recursos humanos y econémicos) para
el ejercicio de sus funciones, siempre en el marco de sus posibilidades y
disponibilidad de recursos.

5. Todos los informes, andlisis, estudios, propuestas y documentos
generados en relaciéon con sus funciones integraran la perspectiva de género e
interseccional. Para hacer efectiva dicha disposicion y otras contenidas a lo largo
de la presente ordenanza, sera obligatorio cumplir el mandato recogido en el
articulo 17 del Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo

Articulo 91.—Objetivos y funciones

1. Las funciones del Observatorio seran de informe, analisis, estudio y
propuestas de caracter técnico en actuaciones y materias relacionadas con su
ambito sectorial o territorial.

2. El Observatorio realizara como minimo, un informe anual de su ambito
sectorial o territorial, con la finalidad de disponer de datos objetivos del municipio,
tener una vi- sién lo mas integral de la realidad analizada y que permita realizar un
seguimiento de su evolucién temporal.

3. El Observatorio ademas del informe anual, realizard los informes y
estudios que le sean demandados desde los érganos de participacion de los que
depende.

4. Todos los informes, estudios y documentos generados en el seno del
observa- torio serdn publicados en la plataforma digital de Participacion
Ciudadana y/o en la web municipal.

CAPITULO VI
EL OBSERVATORIO LOCAL DE PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA (OLPT)

Articulo 92.—E/I OLPT de Galdakao

1. El OLPT de Galdakao es el observatorio para el seguimiento y analisis
compar- tido de las experiencias de participacién y transparencia que se
desarrollen en el muni- cipio.

2. Estas experiencias pueden desarrollarse tanto en el marco de las politicas
pu- blicas municipales de Participacién Ciudadana (6rganos de participacién
ciudadana, mecanismos de democracia participativa, procesos de participacion,
etc.) o de Accion Comunitaria, como en cualquier espacio social de la ciudad, de
forma mas autdbnoma o autogestionada.

Articulo 93.—Objetivos y funciones generales

1. El principal objetivo del OLPT, es favorecer el impulso de la participacidon y
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enriqueciendo de esta manera las practicas ya existentes y fomentando nuevas
experiencias con caracter inclusivo e integral.
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2. Las funciones que se atribuyen del OLPT son:

a) Consensuar conceptos y criterios sobre participacidn y transparencia que
defi- nan un lenguaje comun en estas materias.

b) Analizary proponer sistemas de trabajo para los 6rganos, mecanismos y
proce- sos de participacién ciudadana.

c) Establecer sistemas de evaluacion de la participacién y la transparencia.

d) Recopilar, analizar y difundir la informacién que se genera en el trabajo del OLPT.

e) Definir criterios de calidad en la participacién y la transparencia.

f)  Proponer actuaciones que faciliten y mejoren la calidad de la participacion
ciuda- dana.

g) Facilitar la participacion ciudadana en el OLPT a través de la apertura de los
espacios de trabajo y la difusién de los estudios e informes generados.

h) Trasladar las necesidades formativas que detecte tanto para grupos de
actores como para los érganos, mecanismos y procesos de participacion.

i) Analizar las iniciativas de participacidon y transparencia que se produzcan
en otros municipios.

j)  Garantizar que en todos los canales de participacién se establezca el
objetivo de eliminar todas las desigualdades en relacion a la participacion
y, de manera especifica, se promueva la igualdad de mujeres y hombres y
la incorporacion de la perspectiva de género.

k) Las demas le se le asignen en este u otros reglamentos.

3. En ausencia del OLPT, todas las funciones que le sean atribuidas en el
marco de la presente ordenanza seran asumidas por el area competente en
materia de participa- cion.

Articulo 94.—La funcién de amparo del OLPT

1. Ademas de las funciones anteriores, el OLPT tendrad como objeto:

a) Velar por la realizacién efectiva de los derechos y las obligaciones
derivados de las normativas sobre participaciéon y transparencia, y por la
buena practica en el uso de los canales de participacién regulados en esta
ordenanza.

b) Aclarar las dudas interpretativas que se puedan plantear en su aplicacién.

2. Todas las personas que consideren que han sido vulnerados sus derechos
de participacién y/o transparencia, emanados de esta ordenanza y en la
ordenanza de transparencia e informacién publica, pueden presentar un escrito
de queja ante el OLPT, sin perjuicio de utilizar también las otras vias establecidas
por el ordenamiento juridico para la defensa de sus derechos e intereses
legitimos.

3. El OLPT emitira un informe sobre la queja presentada, en el que deben
reco- gerse las actuaciones realizadas, los hechos constatados, una
argumentacién sobre las conclusiones a las que se ha podido llegar en relacién a
si se ha producido o no la vulneracién del derecho de participacion, y, si es el caso,
una recomendacion concreta al Ayuntamiento para que adopte una re- soluciéon
administrativa determinada.

4. Ademas, el OLPT debe informar de los recursos administrativos que se
interpon- gan contra resoluciones municipales por presuntas vulneraciones de los
derechos de participacion regulados en esta ordenanza.

5. Con el fin de aclarar si se ha producido o no la vulneraciéon alegada, el
OLPT puede acceder a la informacién y a la documentacion municipales
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relacionadas con la cuestion que se le plantee, y pedir a los 6rganos y
responsables municipales los datos y la informacién que considere necesarios.

6. El Ayuntamiento y las personas interesadas también pueden dirigirse al
OLPT, por escrito, para solicitar su opinion en relacién con la interpretacién o la
solicitud de aclaracién de la normativa aplicable a las instituciones de
participacion ciudadana muni- cipales.
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7. El OLPT emite sus informes por consenso o, si eso no es posible, por
mayoria, en un plazo maximo de dos meses a contar desde el dia de entrada del
escrito de queja o solicitud de informe o de interpretaciéon o aclaracién, a menos
que la naturaleza del asunto exija un plazo mas breve. El presidente o presidenta
dispone de voto de calidad en caso de empate.

8. Todas las decisiones municipales que se separen de los criterios
contenidos en los informes y recomendaciones emitidos por el OLPT deben estar
fundamentadas.

9. Anualmente, el OLPT elaborara un informe en el que se recojan sus
actuacio- nes.

Articulo 95.—Creacién del OLPT

1. La constituciéon del OLPT de participacién se producird por iniciativa del
Ayunta- miento como recoge el articulo 52. En todo caso, se necesita un informe
del area, uni- dad u drgano administrativo competente en materia de
participacion ciudadana y de la Comision Permanente del Consejo Local de
Participacion, en caso de que exista, sobre la pertinencia de su creacion.

2. El Ayuntamiento deberd poner a disposicién del OLPT los recursos
necesarios (espacios de trabajo y recursos humanos y econdmicos) para el
ejercicio de sus funcio- nes, siempre en el marco de sus posibilidades y
disponibilidad de recursos.

Articulo 96.—La composicion del OLPT
1. EI OLPT podra estar formado por los siguientes componentes:

a) La Presidencia del OLPT serd el concejal o la concejala designada por la Al-
caldia al area o servicio municipal del ambito de la participacién ciudadana
y la transparencia.

b) La vicepresidencia. Debe ser ocupada por un ciudadano o una ciudadana
de consenso, con una trayectoria reconocida y vinculada al ambito de
competencia del OLPT, y que haya tenido el apoyo de dos terceras partes
del conjunto de miembros del observatorio presentes. Si el conjunto de
miembros del OLPT pre- sentes lo acuerdan, se puede nombrar otra
vicepresidencia.

c) ElSecretario o Secretaria municipal o persona en quien delegue.

d) Un técnico o técnica municipal referente del ambito de la participacion
ciudadanay transparencia.

e) Personas pertenecientes a las entidades ciudadanas del municipio.

f) Personal técnico municipal y/o supramunicipales vinculado al ambito
sectorial de competencia del OLPT.

g) Personas expertas en el ambito especifico de la participacién y la transparencia.

2. Se considerara una composicién minima para la actividad del érgano de
partici- pacién:

a) Una Presidencia.

b) Una Vicepresidencia.

a) Una Secretaria.

b) Un técnico o técnica municipal referente del ambito de la participacion
ciudadanay transparencia.

c) Una persona en representacion de la ciudadania organizada o asociada y
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CAPITULO VII
LA PARTICIPACION EN EL MARCO DE SERVICIOS O EQUIPAMIENTOS
MUNICIPALES

Articulo 97.—Los 6rganos de participacion de los servicios y equipamientos mu-
nicipales
1. Las personas responsables de los servicios y equipamientos municipales
pue- den proponer la creacidon de los érganos de participacién de personas
usuarias que se rigen por el Capitulo I, del Titulo V de esta ordenanza, con las
particularidades derivadas de su naturaleza.

2. El acuerdo de creacion de estos 6rganos corresponde adoptarlo al érgano
muni- cipal al que pertenecen o donde estén ubicados los servicios y
equipamientos.

Articulo 98.—Funciones

1. Son funciones de estos 6rganos de participacion en los servicios o
equipamien- tos municipales:
a) Colaborar para mejorar el funcionamiento de los servicios proponiendo
iniciati- vas o actividades.

b) Debatir las lineas principales de planificacién o programacién que debe
presen- tar regularmente la direccién del equipamiento o el servicio.

c) Facilitar la dimensién comunitaria de los equipamientos o servicios y
conectar sus actividades con las redes sociales y comunitarias del entorno.

d) Las que determine el acuerdo de creacion.

Articulo 99.—Conexién con otros canales de participacion

1. Los érganos de participacion de personas usuarias pueden conectar con
otros drganos de participacién para mejorar las mutuas capacidades de
intervencion.

2. Los 6rganos de participacion de caracter sectorial relacionados con su
ambito material o los de caracter territorial donde estan ubicados pueden
convocar reuniones conjuntas para abordar sistemas de colaboracion.

Articulo 100.—Revision regular de su funcionamiento

1. A principios de cada afio, estos érganos de participacién deben aprobar un
infor- me del resultado de su funcionamiento, que se debe contrastar con el OLPT
y publicar en la plataforma digital.

TiTULO VI
OTROS MECANISMOS DE PARTICIPACION

CAPITULO I
REUNIONES, TALLERES PARTICIPATIVOS Y LABORATORIOS CIUDADANOS

Articulo 101.—Reuniones, talleres participativos y laboratorios ciudadanos

1. El Ayuntamiento puede fomentar otros mecanismos participativos en
forma de espacios de encuentro, debate, didlogo, colaboracién, accion,
coproduccidn y consenso con personas, entidades o instituciones interesadas en
las diversas politicas publicas y actuaciones de competencia municipal.

2. Las convocatorias y actividad de estos otros mecanismos de participacion
serdn trazables y transparentes a través de la plataforma de participacion.
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CAPITULO I
PACTOS Y ACUERDOS DE DIALOGO Y PARTICIPACION

Articulo 102.—Pactos y acuerdos de didlogo y participacion

1. El Ayuntamiento puede fomentar la suscripcién o la adhesién a pactos y
acuer- dos, en los que se recojan los principios compartidos de las politicas
publicas munici- pales. Estos pactos y acuerdos se fundamentan en la
participacion y en la implicacidon activa de personas y entidades o instituciones
interesadas en su ambito de actuacion y contenido.

2. Dichos acuerdos y pactos deben concretar sus objetivos, finalidades y
principios compartidos por las personas firmantes, asi como la organizacién y el
funcionamiento interno.

3. El pacto o el acuerdo constaran de los siguientes elementos:

a) Una asamblea, de la que deben formar parte todas las entidades, las
personas e instituciones adheridas o firmantes, los o las representantes
municipales del area o sector afectados por razén de la materia y los
grupos municipales que lo deseen.

b) Un presidente o presidenta.

C) Potestativamente, se puede crear un 6rgano de gobierno ejecutivo y de

gestion, presidido por el presidente o presidenta del pacto o el acuerdo.

d) También se pueden crear comisiones de trabajo para debatir sobre

cuestiones concretas.

4. Las decisiones de la asamblea se intentan adoptar por consenso o, si no es
po- sible, por mayoria.

5. Aparte de las sesiones ordinarias, que se celebran segun lo que se fije en el
pacto o el acuerdo, la asamblea debe celebrar una sesién anual en la que se
presente el informe anual sobre los resultados de la gestién del pacto o el
acuerdo.

6. La Alcaldia puede establecer una regulacion complementaria de estos
pactos y acuerdos.

TiTULO VII
LAS CONSULTAS

Articulo 103.—Concepto y materias objeto

1. Las consultas municipales son el mecanismo de participacion en el que la
ciu- dadania puede pronunciarse sobre cuestiones de especial relevancia de
interés general de la competencia municipal a través de un sistema de votacién
universal, directo, libre, igual y secreto, que no tenga consideracion de
referéndum.

2. De acuerdo con lo dispuesto en la legislacién basica y autonémica de
régimen local, se pueden distinguir tres tipos de consultas municipales:
a) Consulta popular de acuerdo con la legislacién basica de régimen local.

b) Consulta sectorial o de ambito territorial restringido, dirigida
exclusivamente a una parte de la ciudadania.

¢) Consulta ciudadana abierta sobre politicas publicas o decisiones de
especial relevancia.

3. Enlas consultas populares, el objeto de la consulta estard necesariamente
rela- cionado con cuestiones de competencia municipal y caracter local. Salvo las
relativas a la Hacienda Local y cualesquiera otras prohibidas por la legislacién
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4. En las consultas sectoriales o de dmbito territorial limitado y las consultas
ciuda- danas abiertas, el objeto de la consulta debe basarse claramente en un
problema con- creto que afecte a una parte de la ciudadania o a una parte de la
poblacién del municipio.

Articulo 104.—Vinculacién

1. Tendran un cardacter vinculante las consultas populares siempre que no
existiera norma legal que impidiera total o parcialmente su realizacién. No seran
vinculantes las consultas sectoriales o territoriales o las consultas ciudadanas. En
todo caso, de confor- midad con lo dispuesto en el articulo 125 de esta ordenanza,
deberd hacerse un pronun- ciamiento publico y motivado sobre la forma en que el
resultado de la misma afectara al asunto sometido a consulta y, en los casos en
que sea posible, el caracter vinculante de la consulta se acordara por mayoria
absoluta del Pleno municipal.

Articulo 105.—Principios

1. Las consultas municipales respetaran los principios de transparencia,
publicidad, claridad, acceso a la informacién, neutralidad institucional,
preponderancia del interés colectivo, diversidad, deliberacién publica, debate
publico, igualdad y no discriminacion, inclusion, los derechos linguisticos,
accesibilidad universal, eficacia, proteccién de datos de caracter personal y
rendicién de cuentas.

2. El Ayuntamiento impulsard procesos de participacion ciudadana para la
elabo- racion de anteproyectos de normas y normativas que tengan por objeto
materias de especial relevancia.

3. De conformidad con lo establecido en la presente ordenanza, estos
principios constituyen una obligacién para el Ayuntamiento, y un derecho y
garantia para los suje- tos legitimados para participar en el proceso consultivo.

4. Se guiaran por enfoques dialégicos a favor de metodologias
transformadoras basadas en la escucha activa y la busqueda de acuerdos.

Articulo 106.—Limites

1. Como maximo, podra realizarse un proceso de consulta al afio, pudiéndose
plantear en él mismo varios temas.

2. El Ayuntamiento procurara aglutinar las diferentes iniciativas de consulta
en el marco de un mismo proceso consultivo que permita una gestién mas
eficiente de los recursos publicos.

3. Una vez iniciados los tramites de impulso de una consulta, no podra
promoverse otra consulta sobre la misma materia hasta transcurridos cuatro afios
desde la celebra- cion de la consulta o la desestimacién de la iniciativa.

Articulo 107.—Promocién y aprobacion de la consulta

1. Las consultas podran ser promovidas, bien por iniciativa municipal, bien
por ini- ciativa ciudadana, de acuerdo con lo dispuesto en la presente ordenanza y
en la legisla- cién vigente en materia de iniciativa popular, mediante acuerdo del
Pleno Municipal con los votos de la mayoria absoluta.

2. Si lo desestima la mayoria del Pleno Municipal, deberd motivarse y sera
recurri- ble mediante los recursos administrativos o jurisdiccionales que
correspondan a dicho acuerdo.

3. Las consultas sectoriales o de ambito territorial restringido podran ser
promovi- das por iniciativa municipal, previa aprobacién del Pleno Municipal por
mayoria absoluta.
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1. Lainiciativa institucional corresponde a los grupos politicos municipales.
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acompafarse el texto detallado de la pregunta o preguntas sometidas a consulta,
asi como una me-
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moria explicativa de las razones que hacen conveniente dicha consulta y el ambito
de competencia para llevarla a cabo.

3. La propuesta deberd contar con los informes de la Secretaria General, de la
Intervencion, de los érganos o areas municipales afectadas y del area o servicio de
par- ticipacion ciudadana.

4. El acuerdo de consulta se adoptara con el voto favorable de la mayoria
absoluta del Pleno Municipal y el acuerdo del Pleno contendra, al menos, el texto
integro de la disposicidn, politica o decision publica objeto de consulta y las bases
reguladoras de la consulta que incluiran todos los aspectos relacionados con la
misma: alcance territorial, pregunta o preguntas, respuestas alternativas,
personas llamadas a participar, sistema o sistemas de votacion, sistema de
organizacion y control del proceso, el escrutinio y las labores de control y
seguimiento.

5. El acuerdo podra ser recurrido ante el mismo 6rgano y/o a través de los
recursos administrativos o jurisdiccionales correspondientes.

Articulo 109.—Presentacion de la iniciativa popular

1. Podran promover la propuesta de consulta popular las personas mayores
de 16 afios, conforme a lo dispuesto en el articulo 19.

Articulo 110.—Personas con derecho a voto

1. Con caracter general, podran votar en estas consultas las personas con 16
afilos cumplidos en el momento de la votacion y que se encuentren inscritas en el
Padrén Municipal de Habitantes de Galdakao en el momento de la convocatoria
de la consulta. En todo caso, la oficina responsable del Padrén Municipal de
Habitantes completara el censo de votantes bajo la supervision y visto bueno de la
Secretaria General.

2. Cuando el ambito territorial de la consulta incluya una parte del municipio
a de- limitar por el acuerdo plenario del Pleno que inicie la tramitacién de la
consulta, sélo podran votar las personas inscritas en el Censo o Censo de Votantes
del ambito corres- pondiente.

Articulo 111.—Formulacion de preguntas y respuestas

1. La consulta se realizara a través de una o varias preguntas formuladas de
forma concreta, clara y facil de entender, de forma que la ciudadania pueda
comprender su alcance completo.

2. Elvoto podra ser afirmativo o negativo.

3. Con caracter excepcional, la consulta podra plantear una serie de
respuestas alternativas para que el voto gire en torno a una de ellas.

4. Cuando no se conteste a ninguna pregunta o no se marquen casillas, se
enten- derd que el voto ha sido en blanco.

5. Por el contrario, si se han marcado varias casillas o hay comentarios,
rasgufios o correcciones en la papeleta de voto, que impidan una interpretacién
inequivoca del sentido del voto éste se considerara nulo.

Articulo 112.—Periodos inhabiles de convocatoria y consulta

1. Durante el periodo comprendido entre la convocatoria de elecciones
generales o autondémicas y el plazo para su celebracién, no podra convocarse ni
llevarse a cabo consulta alguna.

2. En el caso de elecciones municipales, esta imposibilidad se extiende al
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Articulo 113.—Convocatoria y campana informativa

1. Una vez acordada favorablemente por mayoria absoluta del Pleno
Municipal la celebracion de la consulta y, en su caso, obtenida la autorizacion del
Gobierno del Esta- do, se tramitara la convocatoria de la consulta, en un plazo
maximo de 15 dias

2. La resolucion de la convocatoria se publicard en el Boletin Oficial de
Bizkaia, en el portal de transparencia y en los medios de comunicacién mas
difundidos en el ambito territorial de Galdakao, y debera definir, al menos, los
siguientes aspectos:

a) Naturaleza de la consulta y ambito territorial de la misma, en su caso.
b) Pregunta o preguntas sometidas a consulta.
c¢) Sistema de votacion.

d) Campafa informativa que indique los plazos y caracteristicas de la consulta
y los canales de informacién sobre las distintas opciones relacionadas con
la misma. El periodo de campafia no sera inferior a 30 dias naturales ni
superior a 90 dias.

e) Periodo de votacion. El intervalo de tiempo no sera superior a 15 dias
consecuti- vos o alternos. En caso contrario, el Pleno Municipal adoptara
acuerdo motivado.

f)  Lugares de votacién.

g) Ladesignacion de las mesas consultivas.
h) Sistema de garantia y control del proceso.
i) Personal municipal cualificado.

3. La consulta debera realizarse en el plazo improrrogable entre los 90 dias
si- guientes a la publicacién de la convocatoria en el Boletin Oficial de Bizkaia y un
afo.

4. Dentro de los 5 dias naturales siguientes a la publicacion, dicha
convocatoria se publicara en la web del Ayuntamiento, en el tablon de anuncios y
en los medios de mayor difusién en su dmbito territorial.

5. Las entidades sociales habilitadas para el impulso de la iniciativa popular
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 20 de esta ordenanza tendran la
consideracion de interesadas a los efectos de la consulta cuando su objeto social
esté relacionado con la materia objeto de la consulta. En este caso, en el plazo
establecido para llevar a cabo la campafia informativa, las entidades interesadas
podran llevar a cabo acciones de expresion de su postura.

Articulo 114.—Campaiia informativa y debate publico

1. La campafa informativa debera incluir un periodo de debate publico en el
que se podran organizar diferentes tipos de eventos con diferentes metodologias
para facilitar el intercambio de opiniones y argumentos.

2. Dentro del plazo establecido para la celebracion del debate publico, la
comision promotora, los grupos politicos y agentes sociales y asociaciones
profesionales intere- sadas podran realizar actividades informativas y dar
explicaciones sobre su postura.

3. El plazo de informacién y debate publico no podra ser inferior a 30 dias
naturales ni superior a 90 dias naturales.

Articulo 115.—Sistema de garantias
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1. El sistema de garaptias. tiene .paryohisto garantizar la fiabilidad,
transparencia, neutralidad y objetividad del proceso de consulta y asegurar el

cumplimiento del régimen juridico aplicable. La Comision de Seguimiento de la
Consulta desarrollara el sistema de garantias.

2. El Ayuntamiento pondra a disposicion de la Comisién de Seguimiento de la
Con- sulta los medios personales y materiales necesarios para el adecuado
desarrollo de sus funciones, de acuerdo con la regulacion establecida por la
legislacion aplicable y los mecanismos de rendicién de cuentas. Siempre en el
marco de sus posibilidades y disponibilidad de recursos.
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Articulo 116.—Comisién de seguimiento de la consulta

1. Es el érgano encargado de velar por la claridad, transparencia y eficacia
del proceso de consulta.

2. La Comisién de Seguimiento de la Consulta actuara con autonomia e
indepen- dencia en el ejercicio de sus funciones.

3. Por cada proceso de consulta se constituira una Comision de Seguimiento,
cual- quiera que sea el niUmero de iniciativas y asuntos sometidos a consulta.

4. Laresolucién de la convocatoria debe prever su composicién, que sera
Unica para cada consulta.

Articulo 117.—Composicién de la comision de seguimiento de la consulta

1. Esta comisidn estara compuesta por un nimero impar de integrantes, no
inferior a cinco ni superior a quince, y se garantizara una presencia equilibrada de
mujeres y hombres, de forma que ambos sexos estén representados al menos en
un 40 por ciento.

2. El nimero de componentes por parte del Ayuntamiento no podra ser
superior a la mitad mas uno del total de la Comision. En las comisiones
compuestas por muchas personas, se tendra en cuenta la correlaciéon de fuerzas
de la Corporacién a la hora de asignar representantes municipales.

3. Se abrird un plazo maximo de 30 dias en el momento de la convocatoria,
duran- te el cual las entidades sociales interesadas deberan manifestar su
voluntad de formar parte de la Comision, designando a la persona que les
represente.

4. Cuando el nimero de entidades interesadas en nombrar representante en
la Co- misidn sea superior al nUmero maximo de personas previsto en la presente
ordenanza, se realizara un sorteo publico entre la entidad interesada para fijar la
composicion final de la Comisién, que se aprobard mediante resolucién de la
Alcaldia u 6rgano en quien delegue.

5. El funcionamiento de la Comisiéon se regira por lo dispuesto en la
legislacion vigente en materia de régimen juridico de las Administraciones
Publicas y del procedi- miento administrativo comun para los 6rganos colegiados.

6. Los acuerdos de la Comision seran recurribles ante el érgano que acordd
su nombramiento.
Articulo 118.—Funciones de la comisiéon de seguimiento de la consulta

1. Corresponde a la Comisién de Seguimiento de la Consulta:

a) La consulta velara por el correcto desarrollo del proceso, de acuerdo con la
pre- sente ordenanza y las normas especificas contenidas en la
convocatoria.

b) El seguimiento de las actuaciones municipales en el proceso de consulta.

¢) Realizar recomendaciones y sugerencias para la mejora del proceso de
consul- ta.

d) Revisara las actuaciones de conteo de resultados y, en su caso, elevara las
ac- tasy el informe de incidencias a la Alcaldia para que se indiquen los
resultados.

e) Cualquier otra que le pueda ser atribuida por la resolucién de la convocatoria.

2. Elmandato de la Comisidn finalizara una vez hecho publico el
posicionamiento del Ayuntamiento respecto al resultado de la consulta.

Articulo 119.—Espacios y recursos municipales
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1. El Ayuntamiento d%gq@g\@@del%me&g%lﬂf publicos que pondra a

disposicién de la campafa informativa y del debate publico, asi como su
distribucion, respetando los principios de igualdad y proporcionalidad entre las
posiciones interesadas. Estos espa- cios deberan garantizar el principio de
accesibilidad.

2. En la web municipal se habilitard un apartado para diferentes opciones
sobre el tema de la consulta.
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3.

El Ayuntamiento elaborara un boletin explicativo que distribuird en los

domicilios. En el boletin se dedicara el mismo espacio a las diferentes posiciones
que puedan existir sobre el tema de la consulta, previa audiencia y debate en la
Junta de Portavoces. Estas explicaciones de actitudes podran ser realizadas por los
grupos politicos municipales, por quien haya promovido la iniciativa o por los
agentes o colectivos acreditados como interesados.

Articulo 120.—Formas de voto

1.
a)

b)

0

d)

e)

b)

0

d)

e)

La votacién presencial se ajustara a lo siguiente:

La fecha de celebracién de la votacion presencial debera ser
necesariamente un dia festivo.

La votaciobn se celebrard de nueve (9:00) a veinte (20:00) horas
presencialmente en las instalaciones que se fijen en el Decreto de
convocatoria.

El Decreto de convocatoria establecera la urna o urnas que se pondran a
dis- posicion de las personas votantes y la composicion de la mesa o mesas
de vo- tacion, en el supuesto de que se provea mas de una, que estaran
formadas por vecinos y vecinas y presididas por personas empleadas del
Ayuntamiento.

Las y los electores deberan acreditar ante la correspondiente mesa de su
iden- tidad de conformidad con lo establecido en el anuncio de
convocatoria de la consulta.

Solamente podran ejercer el derecho a voto las personas que se
encuentren inscritas en el censo aprobado al efecto.

Concluida la votacion haran lo propio las personas integrantes de cada
mesa de votacion.

La votacién por medios electrénicos se ajustara a lo siguiente:

Podra habilitarse el voto electronico siempre y cuando éste cumpla con los
requi- sitos y garantias democraticas.

En tal caso, las vecinas y vecinos llamados a votar podran hacerlo electréni-
camente con arreglo a las instrucciones técnicas que establezca el Decreto
de Alcaldia con la convocatoria de la consulta.

Para garantizar la identidad de las personas votantes por medios
electrénicos, las y los votantes deberan registrarse y verificar su identidad
y vecindad adminis- trativa previamente en la plataforma habilitada al
efecto por el Ayuntamiento. Ello deberd hacerse dentro del plazo
establecido en el Decreto de la convocatoria.

La persona votante que se haya registrado previamente para votar
electroni- camente debera conectarse a través de la plataforma habilitada
al efecto en la misma franja horaria del dia previsto para la votacién
presencial. No se admitira el acceso de asistentes por medios electrénicos
fuera de la citada franja horaria.

El sistema de voto electronico en cualquiera de sus modalidades debera
cumplir las siguientes caracteristicas:

— Confidencialidad. El sistema debera garantizar que el voto emitido y
enviado no podra ser visualizado por terceras personas.

— Verificabilidad. El sistema debera permitir comprobar que todos los
votos emi- tidos son contabilizados.

—Ausencia de duplicidades y omisiones de voto. El sistema debera
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asegurar que no se puede duplicar ni eliminar un voto en ningun caso.

— Autenticacion. El sistema debera permitir identificar inequivocamente a
cada votante mediante los correspondientes medios técnicos, no asi el
sentido de su voto.

—Integridad. El sistema deberd garantizar que el voto recibido,
almacenado y contabilizado es el mismo que el emitido.
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—No repudio. El sistema debera impedir que la persona realmente votante
pue- da negar su participacion en el proceso o la emisién de su voto.

—Unicidad del voto. El sistema debe garantizar que cada vecino o vecina
so6lo pueda votar una Unica vez.

— Acreditacién para votar. El sistema sélo debera aceptar votos emitidos
por personas acreditadas para votar.

— Posibilidad de sucesivos recuentos. El sistema debera posibilitar que
sucesi- vos recuentos puedan ser ejecutados una vez finalizado el
periodo de voto.

—Auditabilidad. El sistema debera registrar todas las acciones que
sucedany su origen, pudiendo luego ser objeto de auditoria.

— Disponibilidad. El sistema debe permanecer en servicio continuado
durante todo el periodo de voto y escrutinio.

—Seguridad. El sistema debe disponer de las necesarias caracteristicas
téc- nicas para la prevencion, detecciéon y neutralizacién de posibles
ataques al sistema.

—Secreto del voto. El caracter secreto del voto deberd garantizarse en
todas las fases del proceso de votacidn, asegurando la no trazabilidad, lo
que supone la imposibilidad de asociar un determinado sentido del voto
a una persona votante.

f) El Ayuntamiento no serd responsable de los dafios y perjuicios que
pudieran ocasionarse al vecino o vecina derivados de la falta ocasional de
disponibilidad de su plataforma de votacién, asi como de cualquier otro
fallo en la conexidn, ataques informaticos o cualquier otra eventualidad de
igual o similar indole, aje- nas a la voluntad del Ayuntamiento, sin perjuicio
de que se adopten, por la Alcal- dia, las medidas que cada situacién
requiera, entre ellas, la eventual suspensién temporal o prérroga de
votacion si ello fuese preciso para garantizar el pleno ejercicio de sus
derechos por las vecinas y vecinos.

g) La Comisién de Seguimiento sera la responsable de velar que no se
conozcan los votos electronicos emitidos antes de tiempo, cuyos archivos
permaneceran cerrados hasta que se haya escrutado la totalidad de los
votos emitidos presen- cialmente y por correo postal.

Articulo 121.—Mesas de la consulta

1. Las mesas consultivas estaran fijadas en la resolucién de la convocatoria y
con- taran con 3 integrantes, de ambos sexos, con sus respectivos suplentes. Una
de ellas tendra la condicién de personal municipal y ejercera las funciones de
Presidencia y Se- cretaria de la Mesa.

2. La Mesa sera elegida por el Organo tramitador de la consulta a través del
sorteo de las personas presentadas voluntariamente. Si no hubiera personas
voluntarias, el resto de la Mesa lo integraran vecinas y vecinos de Galdakao, pero
no tienen obligacion de participar, por lo que pueden renunciar libremente a su
nombramiento. La desig- nacion del personal municipal podra ser forzada si no se
presenta suficiente personal voluntario.

3. Enlas mesas podran estar presentes para observar el proceso las personas
propuestas por los grupos politicos municipales y las entidades interesadas en la
consul- ta. En el plazo maximo de 30/45 dias desde la convocatoria, éstos deberan
entregar la relacién de dichas personas al érgano municipal competente en
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desee, y lo haya comunicado al propio 6rgano en el citado plazo.

4. A las personas trabajadoras municipales que componen la mesa de
votacion se les compensaran sus servicios mediante crédito horario.
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5. A las mesas de votacién les serd de aplicaciéon la normativa vigente en
mate- ria de 6rganos administrativos colegiados y en la legislacion electoral
general, en todo aquello que sea compatible con su naturaleza.

6. En las consultas de ambito local se tratard de aproximar las mesas de
votacion a los principales nucleos poblacionales de Galdakao.

Articulo 122.—Funciones de las mesas de la consulta
1. Son funciones de las mesas consultivas:

a) Facilitar a las personas participantes el adecuado ejercicio del derecho de
parti- cipacién que les reconoce la presente normativa.

b) Identificacién de las personas llamadas a participar.

¢) Vigilar la lista de personas convocadas, autorizar el voto y llevar registro de
par- ticipantes.

d) Realizar publicamente el recuento provisional de las respuestas y hacerlas
cons- tar en el acta correspondiente, junto con las incidencias producidas.

e) Velar por la disponibilidad del material necesario para la realizacién de la
consul- ta.

f)  El 6rgano tramitador de las consultas o cualesquiera otros que le sean
encomen- dados por el Ayuntamiento.

2. La presidencia de la Mesa Consultiva tendra la condiciéon de autoridad
publica superior dentro de su ambito de actuacion y tendra la condicion de
personal empleado publico.

Articulo 123.—Escrutinio de votos

1. Finalizado el plazo de votacién en todas sus modalidades se procedera a la
apertura, andlisis y recuento de los votos emitidos en plazo. A tal efecto se
constituird una Comision de Escrutinio, a la que podran asistir observadoras u
observadores, a razén de una persona por cada grupo politico municipal. A tal
acto asistirdn, ademas, la persona titular de la Secretaria General, una funcionaria
adscrita al Area de Secretaria, y el funcionario o funcionaria responsable del
departamento municipal de Informatica. Dichos funcionarios y funcionarias
integrardn la Comisién de Escrutinio, que serd la responsable de las labores
materiales de comprobacién, declaracién de votos nulos, recuento y proclamacién
de los resultados en dicho acto.

2. La asistencia efectiva de la figura de las personas observadoras requerira
que cada uno de los distintos grupos municipales, a través de su portavoz,
trasladen por escrito a la Secretaria municipal la designacién de la persona que su
grupo designa a tal efecto.

3. Las personas designadas deberan ser ajenas a la corporacién y ostentar la
ma- yoria de edad.

4. Su funcién principal sera la de proporcionar a un elemento mas que
refuerce la correcta votacion y la certeza y veracidad al recuento o escrutinio, sin
perjuicio de las funciones de fe publica que corresponden a la Secretaria
municipal.

5. Las personas observadoras podran estar presentes en el recinto de la
votacion presencial. No podran interrumpir el normal desarrollo de los trabajos de
comprobacion y recuento, si bien, finalizados estos trabajos y antes de proclamar
los resultados se les dara voz para que puedan manifestar lo que estimen
oportuno respecto al desarrollo y orden del proceso de votacién y recuento.
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de respuesta que ofrece la pregunta formulada, ademas de los votos en blanco y
votos nulos, si los hubiera.
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8. Los resultados a que se refiere el apartado anterior se pondran en
conocimiento de toda la ciudadania a través del tablén de anuncios y pagina web
municipal, sin perjui- cio de otros medios de difusion que se consideren oportunos

Articulo 124.—Publicaciéon de resultados

1. Alcaldia, en el plazo maximo de 7 dias desde la recepciéon del acta,
notificara los resultados mediante resolucién. La resolucién se publicara en el
tablén de edictos, en el portal de transparencia, y en cualquier otro medio que la
Alcaldia estime oportuno.

2. El Ayuntamiento de Galdakao publicard los resultados obtenidos en la
consulta, detallando los datos técnicos.

3. Contra la resolucién de declaracion de resultados, asi como contra la que
resuel- va las alegaciones y/o incidencias habidas, podran interponerse recursos
administrati- vos y jurisdiccionales ordinarios.

Articulo 125.—Posicionamiento del Ayuntamiento de cara al resultado

1. En el plazo maximo de 60 dias naturales desde la resolucién del resultado
de la votacion o de las incidencias producidas, el Equipo de Gobierno en el Pleno
Municipal o a través de la Junta de Portavoces, sefialara de forma publica y
motivada el impacto del resultado en funcion de la naturaleza y grado de
vinculacién de la actividad publica sometida a consulta.

TITULO VIII
LA ACCION COMUNITARIA

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES SOBRE LA ACCION COMUNITARIA

Articulo 126.—La Accién Comunitaria

1. Se considera accion comunitaria a toda iniciativa (actividad o proyecto) que
aborde de forma colectiva las necesidades y retos sociales de Galdakao, que lo
hagan generando vinculos y fortaleciendo las relaciones entre los vecinos y
vecinas, mejo- rando las condiciones de vida en el municipio y tejiendo una
sociedad mas inclusiva y cohesionada.

2. El enfoque comunitario apunta hacia la construccién de una sociedad civil
mas fuerte y organizada, con mas iniciativa y capacidad para convertirse en
agente social y politico. La accion comunitaria aspira al fortalecimiento
democratico de las comunidades y del municipio.

Articulo 127.—Las politicas publicas de Accion Comunitaria

1. Para conseguir sus objetivos, la accién comunitaria necesita potenciar y
desa- rrollar el trabajo comuUn entre una gran diversidad de actores del territorio:
vecinas y ve- cinos, profesionales y servicios, equipamientos de proximidad, y
cualquier otro espacio, agente e iniciativa social o institucional, que pueda
convertirse en un activo comunitario del territorio.

2. El Ayuntamiento, pretende potenciar y facilitar la accion comunitaria a
través de tres estrategias:

a) Elfortalecimiento auténomo del tejido social, las entidades sociales y la
iniciativa ciudadana.

b) Elimpulso de la dimensiéon comunitaria de los servicios publicos y los
recursos de proximidad del municipio.

c) La promocidén de estrategias y proyectos de cooperacion publico-social
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Ayunta- miento de Galdakao impulsara la accién comunitaria desde dos
perspectivas:
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a) Una perspectiva facilitadora. Donde el protagonismo de la accion es del
tejido social y la iniciativa ciudadana, en la que la institucién participara
facilitando su desarrollo, aportando sus recursos y colaborando,
respetando la capacidad, el liderazgo, los ritmos y la autonomia de la
sociedad.

b) Una perspectiva promotora. Donde el tejido institucional tendra mayor
relevan- cia, incorporando proyectos y acompafiando los procesos
comunitarios.

Articulo 128.—Los recursos y activos para la Accion Comunitaria

1. Los recursos para la Accion Comunitaria son los espacios, agentes e
iniciativas de Galdakao que potencialmente pueden convertirse en activos
comunitarios en el terri- torio.

a) Espacios: la infraestructura social o comunitaria es la red de espacios
fisicos del municipio (equipamientos y lugares de encuentro en el espacio
publico) donde se produce el encuentro y se facilitan las relaciones entre la
ciudadania.

b) Agentes: los agentes sociales o comunitarios de Galdakao son los
colectivos, las asociaciones y cualquier otra entidad social o institucional
del municipio, que pueda convertirse en un agente comunitario en el
territorio.

¢) Iniciativas: son las acciones realizadas por diferentes agentes comunitarios
para dar una respuesta colectiva a alguna de las inquietudes y necesidades
sociales de Galdakao.

Articulo 129.—La identificacion de los recursos y activos para la Accion Comuni-
taria
1. El Ayuntamiento contard con una base de datos con la informacién basica
sobre los recursos del tejido social, institucional y econédmico sin dnimo de lucro
para la Accion Comunitaria del municipio.

2. Esta base de datos sera publica y estard ubicada en la web municipal.
Segun haya capacidad y recursos disponibles, el Ayuntamiento habilitard una
herramienta para visibilizar los recursos para la accion comunitaria y un buscador
para poder encontrarlos por su localizacidn, por su nombre, por la tipologia de la
entidad o recurso, por la pobla- cién a la que va dirigido o por el tipo de actividad
0 servicio que prestan, etc.

CAPfTULO I
APOYO A LA PARTICIPACION, LAS ENTIDADES Y COLECTIVOS CIUDADANOS

Articulo 130.—El tejido social, las entidades y colectivos ciudadanos

1. Tendran la consideracion de entidades ciudadanas las personas juridicas
sin animo de lucro tales como asociaciones, federaciones, fundaciones,
cooperativas cuan- do en sus estatutos se determine que no tiene una finalidad
lucrativa y, de hecho, no desarrolle actividad econdédmica alguna o que, de
desarrollarla, el fruto de esa actividad se destina Unica y exclusivamente al
cumplimiento de las finalidades de interés general establecidas en sus estatutos,
sin reparto de beneficios, directos o indirectos, entre las personas asociadas o
terceras personas.

2. Tendran la consideracion de colectivos ciudadanos las agrupaciones de
tres o mas personas fisicas mayores de 16 afios, distintas de las previstas en el
apartado anterior cuando las actividades que desarrollen no tengan caracter
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lucrativo y no existe reparto de beneficios, directos o indirectos, entre las
personas que participan del mismo. Se acreditard la condicion de colectivo
ciudadano mediante su inscripcion en el Censo de Ciudadania Activa y Colectivos
Ciudadanos segun lo establecido en los articulos 162 y 163.

3. El Ayuntamiento promovera y facilitard el desarrollo de entidades y
colectivos ciudadanos que persigan finalidades de interés general, desde la
participacion de la ciudadania activa y la promocién del voluntariado, respetando
siempre su libertad y au- tonomia frente a los poderes publicos.
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4. Sin perjuicio de los requisitos exigidos por la normativa aplicable, para la
realiza- cién de actividades de accion comunitaria y cooperacion publico-social, las
entidades y colectivos ciudadanos sin animo de lucro deberdn reunir las
siguientes condiciones:

a) Tener domicilio social y/o desarrollar su actividad en el municipio de Galdakao.

b) Que sus fines tiendan a la promocion del interés general y sean de caracter
civico, educativo, cientifico, cultural, deportivo, inclusivo, intercultural,
sanitario, de promocién de los valores democraticos, de promocion de los
derechos huma- nos, la participacién ciudadana, de promocién del
voluntariado social, el impulso de la igualdad de mujeres y hombres y la
lucha contra la violencia machista y la LGTBIfobia, de fomento de la
diversidad y de la tolerancia, de la accion social, de promocion y atencion a
las personas en riesgo de exclusién, de la promocién y proteccién de la
infancia y la juventud, de la promocién y proteccidn de las perso- nas
mayores, de defensa del medio ambiente, la sostenibilidad, de cooperacion
para el desarrollo, de fomento de la economia social o de la investigacién,
de defensa de personas consumidoras y usuarias, y cualesquiera otros de
similar naturaleza.

Articulo 131.—Apoyo al tejido social, las entidades y colectivos ciudadanos

1. El Ayuntamiento de Galdakao facilitara, en el marco de sus posibilidades,
los medios necesarios para que las entidades y colectivos ciudadanos puedan
desarrollar iniciativas ciudadanas, asi como participar en el andlisis, disefio,
planificacién, desarrollo y evaluacién de las politicas publicas municipales.

2. El Ayuntamiento aportard, dentro de sus disponibilidades presupuestarias,
recur- sos para promover el tejido social, las entidades ciudadanas, los colectivos
ciudadanos del municipio con las siguientes finalidades:

a) Fortalecimiento social para mejorar su capacidad de actuacion y de
incorpora- cién de nuevas personas a los proyectos que emprenden.

b) Fortalecimiento democratico, dirigido a mejorar el funcionamiento
democratico interno de las entidades ciudadanas.

c) Fortalecimiento de la participacién ciudadana a través de los canales,
mecanis- mos y drganos participativos regulados en esta ordenanza.

d) Fortalecimiento econémico, destinado a mejorar su autonomia y capacidad
de producir actividades de interés para la ciudadania.

e) Fortalecimiento de la colaboracidn entre las propias entidades y colectivos
ciu- dadanos.

3. Sefomentara el establecimiento de mecanismos de asistencia y formacién,
de servicios de informacién y campafias de divulgacién y reconocimiento de las
actividades de entidades ciudadanas que persigan objetivos de interés general.

4. Asimismo, dichas entidades y colectivos ciudadanos podran obtener
ayudas y subvenciones para el desarrollo de actividades y proyectos especificos de
interés local.

Articulo 132.—Instrumentos de informacion y asesoramiento para la participacion

1. El ayuntamiento dispondrd al menos de un area, unidad u 6rgano
administrativo competente en materia de participacién ciudadana que asesorara e
informara sobre asuntos relacionados con la participacién ciudadana, las
entidades y colectivos ciuda- danos, la ciudadania activa y el voluntariado, los
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derechos y responsabilidades ciuda- danas, los érganos y mecanismos de
participacion, los procesos participativos, las pro- puestas, iniciativas y consultas
ciudadanas, asi como medidas de apoyo y promocion al tejido social y la
ciudadania activa.

Articulo 133.—Instrumentos de capacitacion y formacion para la participacion

1. El Ayuntamiento ofrecerd servicios y actuaciones para la formacién y
capacita- cién en participacién y empoderamiento social de la ciudadania y las
entidades y colec- tivos ciudadanos.
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2. Através del area, unidad u 6rgano administrativo competente en materia
de participacion ciudadana se promovera el desarrollo de procesos formativos de
empode- ramiento personal, empoderamiento organizacional o colectivo y
empoderamiento social o comunitario.

Articulo 134.—Instrumentos para el crecimiento y fortalecimiento del tejido social
de Galdakao
1. Con el fin de apoyar el tejido social de la ciudad, el Ayuntamiento incluird
en sus actuaciones instrumentos para su crecimiento y fortalecimiento. Entre
estos instrumen- tos estaran:

a) Ayudasy subvenciones a la participacion.

b) Préstamo de recursos municipales para entidades, colectivos y
ciudadania activa.

¢) Convenios de cooperacién-publico social.
d) Cesion de espacios para la cooperacién publico-social.

2. El Ayuntamiento incluira en su presupuesto anual una dotaciéon econdmica
para ayudas y subvenciones para la participacion y la accién comunitaria. Estas
ayudas o subvenciones estaran destinadas a promover la realizacién de proyectos
o activida- des de interés para el municipio por parte de las entidades y colectivos
ciudadanos, de acuerdo con las bases y convocatorias que se establezcan y se
regularan por lo dis- puesto en las normativas municipales.

3. El Ayuntamiento de Galdakao, pondra a disposicién de las entidades y
colectivos ciudadanos diversos recursos (espacios, materiales, herramientas y
equipos diversos) que puedan resultarles de utilidad para el desarrollo de
actuaciones de cooperacion publico-social, de acuerdo con lo dispuesto en las
ordenanzas municipales correspon- dientes.

4. El Ayuntamiento de Galdakao en el ambito de sus competencias y con las
cuan- tias determinadas, podra establecer con las entidades inscritas en el Censo
de Entida- des Ciudadanas convenios de colaboracion publico-social, como queda
recogido en el articulo 147 de esta ordenanza.

Articulo 135.—Instrumentos de coordinacion, trabajo en red y colaboracion
publi- co social
1. El Ayuntamiento promovera el desarrollo de instrumentos, herramientas y
proce- sos de coordinacion, trabajo en red y colaboracion publico-social entre los
recursos del tejido social, institucional y econémico sin animo de lucro para la
Accion Comunitaria del municipio.

CAPITULO III

EL IMPULSO DE LA DIMENSION COMUNITARIA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
Y LOS RECURSOS DE PROXIMIDAD DEL MUNICIPIO

Articulo 136.—La dimensiéon comunitaria de los servicios publicos

1. Se considera dimensién comunitaria de los servicios publicos de Galdakao
al enfoque de las politicas municipales que abordan las necesidades sociales de la
po- blacion de Galdakao, promoviendo la autonomia de la ciudadania para hacer
frente a estas necesidades, y a su vez promueve la vinculacién en el territorio y el
vinculo de las personas entre siy con los propios servicios.

2. El Ayuntamiento impulsard la dimensién comunitaria de sus servicios
publicos y los recursos de proximidad del municipio, con el objetivo de facilitar,
fortalecer y contri- buir a aumentar la autonomia y capacidades de la ciudadania a
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a) Facilitar el desarrollo de iniciativas y proyectos colectivos desde los

servicios municipales.
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b) Hacer de los equipamientos de proximidad motores o tractores de
acciones y proyectos comunitarios.

¢) Incorporarla mirada comunitaria a sus servicios y politicas sectoriales.

Articulo 137.—Apoyo a los servicios y profesionales del Ayuntamiento

1. El Ayuntamiento facilitarda los medios necesarios para que sus
profesionales, servicios y recursos de proximidad puedan desarrollar iniciativas
comunitarias, asi como participar en el analisis, disefio, planificacién, desarrollo y
evaluacion de las acciones y proyectos comunitarios municipales.

2. El Ayuntamiento aportard, dentro de sus disponibilidades presupuestarias,
recur- sos para promover la dimensién comunitaria de sus servicios y recursos de
proximidad.

3. Desde el area, unidad u 6rgano administrativo competente en materia de
partici- pacién ciudadana se asesorara e informara sobre asuntos relacionados
con la accion y promocion de la dimension comunitaria desde los servicios
publicos.

4. A través del area, unidad u 6rgano administrativo competente en materia
de participacidon ciudadana, y en colaboracidon con el area encargada de la
formacion de las personas trabajadoras, se promovera el desarrollo de procesos
formativos para la ca- pacitacion del equipo de profesionales del Ayuntamiento en
politicas publicas de acciéon comunitaria.

Articulo 138.—Instrumentos de coordinacion, trabajo en red y colaboracion

1. El Ayuntamiento promovera el desarrollo de instrumentos, herramientas y
proce- sos de coordinacién, trabajo en red y colaboracién entre los y las
profesionales, servicios y recursos municipales para la Accion Comunitaria del
municipio.

CAPITULO IV
LA COLABORACION ENTRE LA CIUDADANIA Y EL AYUNTAMIENTO

Articulo 139.—Concepto y fines de la cooperacion Publico-Social

1. Se entenderd por cooperacion publico-social las distintas formas de
colabora- cion entre la ciudadania, entidades y colectivos ciudadanos sin animo de
lucro y el Ayun- tamiento, para el desarrollo de actividades de interés comun para
ambos, que conlleven la generacién de un beneficio general.

2. La cooperacion publico-social tendra como fines:

a) Reforzar la democratizacion de la gestion de los asuntos publicos mediante
un modelo de colaboracién y cogestién con la ciudadania, las entidades y
colectivos ciudadanos sin animo de lucro, convirtiéndolos en sujetos
activos de la gober- nanza municipal, comprometidos con el pueblo y la
ciudadania.

b) Garantizar el acceso de la ciudadania a los recursos y bienes publicos,
optimi- zando la utilizacion de éstos y su uso sostenible, con el fin de
reportar el maximo beneficio al conjunto de la ciudadania de Galdakao.

¢) Impulsar la innovacién social, el desarrollo de iniciativas sociales
emergentes y la coproduccién de proyectos conjuntos en beneficio de la
comunidad.

d) Promover nuevos espacios para el desarrollo de lo comidn mediante la
concerta- cién con entidades y colectivos ciudadanos sin animo de lucro.

e) Contribuir al cuidado y regeneraciéon de los espacios publicos y de los
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f) Vertebrar y mejorar la cohesion social y paliar los desequilibrios sociales y
territo- riales de Galdakao, contribuyendo al fomento de una convivencia
gue cohesione socialmente el caracter diverso del municipio.

3. En ningln caso se prestardn servicios publicos basicos mediante
cooperacién Publico-Social.
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Articulo 140.—Definiciones de la cooperacion Publico-Social
1. Alos efectos de la presente ordenanza, se considerara:

a) Beneficio general o comun: aquel que puede ser disfrutado por el conjunto
de la ciudadania o que redunda en la mejora de la calidad de vida en la
ciudad.

b) Gestién participada: modalidad de desarrollo de servicios municipales,
utiliza- cién de equipamientos, bienes inmuebles de propiedad municipal,
programas, proyectos y actuaciones municipales, de interés publico y
social que se realiza por el Ayuntamiento en beneficio de la comunidad,
donde la ciudadania participa a través de diferentes mecanismos en una o
varias etapas de su desarrollo: de- finicion y disefio, planificacion,
implementacion y desarrollo, seguimiento y eva- luacion.

c) Co-gestion: modalidad de puesta en practica de una actuacién en la que
parti- cipan, en el grado de intervencién consensuada que se establezca
para cada caso, conjuntamente el Ayuntamiento y la ciudadania a través de
las entidades y colectivos sin animo de lucro.

d) Gestion ciudadana: modalidad de puesta en practica de una actuacion y/o
utili- zacién de espacios de titularidad municipal, con la finalidad de
desarrollar pro- yectos de interés publico y social en beneficio de la
comunidad con vocacién de estabilidad y continuidad en los que en su
desarrollo tienen absoluto protagonis- mo las entidades, colectivos y
personas que participan en la misma.

e) Innovacion social: formas de satisfacer necesidades sociales o colectivas
que no estan siendo adecuada o eficazmente satisfechas por el mercado o
el sector publico basadas en la cooperacién entre el Ayuntamiento y la
ciudadania, ge- neradoras de nuevas relaciones sociales o colaboraciones y
con una vocacién empoderadora.

f) Co-produccién o Co-creacién: modalidad de desarrollo, disefio o
planteamiento de una actuacion municipal que se realiza de manera
conjunta entre el Ayunta- miento y la ciudadania, pretendiendo conseguir
que el resultado del proceso se adecue de la manera mas eficiente a la
demanda o necesidad.

2. En cualquier modalidad de actuacion publico-social en la que el mayor
protago- nismo sea de las entidades o de la ciudadania, la actuacion del
Ayuntamiento minima serd de garante de accesibilidad al servicio o al bien
municipal por cualquier persona que tenga interés en participar y que cumpla con
los criterios y requisitos para poder ac- ceder al recurso que el Ayuntamiento
ponga al servicio del pueblo y/o de la ciudadania.

3. En cualquier modalidad de cooperacion publico-social, la cesién de locales
se hard atendiendo a lo que establece la normativa aplicable al uso de los bienes
publicos, realizando los correspondientes actos administrativos.

Articulo 141.—Principios generales de la cooperacién Publico-Social

1. Las actuaciones que se desarrollen en el marco de la cooperacién publico-
social estaran presididas por los siguientes principios:

a) Transparencia y publicidad: los procesos necesarios para la puesta en
marcha de actividades en el marco de la cooperacién publico-social seran
difundidos por el Ayuntamiento de tal manera que se proporcione
informacion suficiente sobre cada proceso al efecto de que cualquiera
entidad, colectivo o persona pueda tener conocimiento de en qué
condiciones y con qué requisitos podra participar en el mismo. Para lograr
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b)

que este principio sea efectivo el Ayuntamiento utilizara cauces de
publicidad que sean suficientes como la plataforma de participacion, la
pagina web o redes sociales municipales.

Concurrencia y objetividad: las disposiciones que establezcan los procesos de
cooperacién publico-social habran de prever que estos se desarrollen
permi- tiendo la maxima participacién y concurrencia de toda la ciudadania 'y
de las entidades ciudadanas sin animo de lucro que asi lo deseen, y las
decisiones en la seleccion de procesos, participantes y actividades se regiran
por criterios
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objetivos, primandose aquellas propuestas que involucren a mas personas
parti- cipantes y en las que se proponga mayor numero de acciones de
interés publico compatibles en un mismo espacio.

c) Responsabilidad: las relaciones que se establezcan en el desarrollo de las
acti- vidades de cooperacién publico-social se basaradn en la asuncién por
cada una de las partes, de la responsabilidad en la contribucion a obtener
un resultado que resulte beneficioso para el conjunto de la sociedad y en el
cumplimiento de las obligaciones reciprocas que correspondan a cada
parte.

d) Sostenibilidad: el Ayuntamiento velara porque las actividades, sean
sostenibles tanto desde el punto de vista medioambiental, como desde el
punto de vista econdmico y social, tanto para la administracién como para
la ciudadania y en- tidades que participen en los proyectos, contribuyendo
a la mejora de la calidad de vida local.

e) Autonomia: la participacion de la ciudadania y de las entidades ciudadanas
sin animo de lucro se realizara con caracter voluntario y sin que su
cooperacién su- ponga el establecimiento de vinculo contractual o laboral
con el Ayuntamiento.

f) Cooperacién: se fomentard la cooperacién entre la ciudadania y las
entidades ciudadanas en el disefio y desarrollo de los procesos de
cooperacién publico- social como medida de fortalecimiento y articulacion
del tejido asociativo de la ciudad.

g) Confianza mutua: sin perjuicio de las prerrogativas publicas, el
Ayuntamiento y las entidades ciudadanas construiran sus relaciones con
confianza mutua y con una voluntad de colaboracién orientada a la
consecucién de objetivos de interés general.

h) Accesibilidad universal: los servicios o proyectos producto de la
colaboracion Publico-Social deberan contemplar las medidas y procesos
necesarios para ga- rantizar un acceso efectivo a ellos por parte de todas
las personas o colectivos a las que potencialmente se dirigen.

i) Equidad e igualdad: dirigido a garantizar la igualdad de oportunidades,
fomen- tando la accién positiva para aquellas personas o colectivos con
mayor vulnera- bilidad y riesgo de discriminacién o exclusion.

j) Coherencia: dirigido a garantizar la adecuacion de las iniciativas
promovidas al ambito territorial y a las caracteristicas de las entidades que
participen.

k) Igualdad linguistica: en los servicios o proyectos de cooperacién publico-
social deben recogerse criterios de uso de las lenguas oficiales para
garantizar que se respeten los derechos linguisticos de todas las personas
o colectivos potencial- mente beneficiarios y promover que se garantice la
igualdad entre las lenguas oficiales y la adopcién de medidas a favor del
euskera, en el proceso de reforzar su uso social.

Articulo 142.—Promocidn y participacion en la cooperacién Publico-Social

1. Podran promover y participar en actividades de cooperacion publico-social
los siguientes sujetos:

a) Por parte del Ayuntamiento: cualquier area, unidad u 6rgano
administrativo que tenga atribuida competencia de la promocién en cada
materia.
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b) Por parte de la ciudadania, las entidades y colectivos ciudadanos sin animo
de lucro.

2. Podran participar en el desarrollo de actividades de cooperacion publico-
social, de forma complementaria:

a) Otras Administraciones Publicas o entes de derecho Publico.

b) Personas fisicas o juridicas, sujetos de derecho privado, distintos de los
contem- plados en el apartado a) de este articulo, incluyendo las entidades
de economia social.
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Articulo 143.—Ambito de la cooperacién publico-social

1.

El Ayuntamiento promovera la cooperacion publico-social para el desarrollo

de actividades y proyectos de interés general que, dentro de sus competencias,
redunden en el beneficio general o comun. Dichas actividades podran
desarrollarse, entre otros, en los siguientes dmbitos:

a)

b)

0

d)

e)

9)

h)

Promocién de la participacién de la ciudadania en la formulacion, disefio y
apli- cacién de las politicas publicas municipales, el fomento de la
ciudadania activa, en el uso de las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones como instru- mentos para la participacién, el desarrollo y
el reequilibrio social y territorial.

Mejora de las politicas publicas y su adecuaciéon a las demandas de la
ciudada- nia.

Promocién de la cultura: relativas al impulso de la creacién cultural y el
desarrollo de proyectos culturales y de experimentacién y creatividad
artistica urbana, el desarrollo de festivales culturales, fiestas locales e
iniciativas culturales, el de- sarrollo de un modelo de cultura de proximidad
y el acceso de la ciudadania a la cultura como mecanismos de innovacién
social y de vertebracion y de cohesion social y territorial. Igualmente, la
Promocién e impulso de proyectos relacionados con la cultura vasca en
cualquiera de sus manifestaciones, dado su caracter y especifidad propias.
En el mismo sentido, la promocion del euskera y su utiliza- cién en ambitos
generales y/o sectoriales.

Promocién de la infancia, adolescencia y juventud en lo relativo a los
ambitos del ocio educativo, la informacién y la orientacién, la autonomia y
emancipacion y su participacion integral en la comunidad.

Promocién de la inclusion de las personas con diversidad funcional en las
activi- dades comunitarias.

Promocién de los valores interculturales y de la igualdad de oportunidades
en el acceso a bienes y servicios de las personas de origen extranjero.

Promocién de los derechos humanos, la justicia social, la justicia historica,
la igualdad, la lucha contra cualquier tipo de violencia, la lucha contra la
violencia de hacia las mujeres y la LGTBIfobia y los valores democraticos
(relativas a la difusién de estos valores y su consolidacién).

Proteccion de la salud publica: relativas a la promocion de la mejora de los
habi- tos saludables de vida y a la educacion para la salud.

Promocién del deporte y de la ocupacién del tiempo libre, como
instrumentos para la cohesidon social y el desarrollo comunitario y
reequilibrio territorial del municipio a través de la dinamizacién e
integracion social y el fomento de valores civico-sociales.

Urbanismo: relativas a la conservacién, rehabilitaciéon y regeneracién de
espa- cios publicos o bienes comunes, con la finalidad de promover la
innovacién so- cial, la creatividad urbana, la accesibilidad universal y los
ajustes razonables y la cohesidn social y territorial del municipio.

Medio ambiente urbano: relativas a la promocion de la proteccion del
medio ambiente, a la educacién ambiental, la mejora de la calidad de
vida urbana y la promocién del uso eficiente y sostenible de la energia y
del uso de energias renovables.

Promocién de la ciencia, la economia social y solidaria, la cooperacion y el

cve: BOB-2024a068-(I1-1653)



BOLETIN OFICIAL DE BIZKAIA BOB

N de- sarrollo como m%p{gpgéjgergg}ﬂ@e%ﬁ calidad de vida, la cohesiéon
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2. El Ayuntamiento podra promover la cooperacion publico-social para el
desarrollo de iniciativas de caracter territorial que estén integradas por un
conjunto de actividades, en uno o varios de los dmbitos descritos en el apartado
anterior.
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Articulo 144.—Instrumentos para la cooperacion publico-social

1. Siempre que no contradiga lo dispuesto en esta ordenanza asi como los
prin- cipios que rigen la cooperacién publico-social enunciados en el articulo 141,
la coo- peracién publico-social podra articularse a través de uno o varios de los
instrumentos previstos en la normativa vigente y, en particular, a través de alguno
o algunos de los siguientes:

a) Instrumentos participativos: destinados a conocer la opiniéon de la
ciudadania y de las entidades y colectivos ciudadanos sobre cualquier
asunto que se conside- re de interés general o a permitir su intervencién
en los 6rganos del Ayuntamien- to, dotando a la gestién municipal de
mayor democratizacion.

b) Instrumentos convencionales: destinados a establecer el marco juridico
por el que Ayuntamiento, acuerda con entidades y colectivos ciudadanos
sin animo de lucro y, en su caso, el resto de sujetos a los que resulta de
aplicacién esta orde- nanza, la realizaciéon de actividades o aportacion de
medios para el logro de un interés comun que redunde en interés general
de la ciudadania.

c) Instrumentos de fomento: para el desarrollo de actuaciones de
cooperacién pu- blico-social, el Ayuntamiento podrd conceder ayudas y
subvenciones que contri- buyan a la obtencion de fines de utilidad publica
o interés social y a la sostenibi- lidad financiera de dichas actuaciones.
Asimismo, de acuerdo con la normativa vigente en materia fiscal, el
Ayuntamiento podra establecer beneficios fiscales en las ordenanzas
municipales.

d) Instrumentos de gestidn patrimonial: son aquellos a través de los cuales el
Ayun- tamiento de Galdakao podra autorizar el uso temporal de bienes
muebles o in- muebles a entidades y colectivos ciudadanos sin animo de
lucro para el desarro- llo de actuaciones de cooperacién publico-social.

e) Instrumentos de caracter honorifico: son aquellos destinados a realizar un
reco- nocimiento publico de la contribuciéon que para el conjunto de la
ciudadania ha tenido un proyecto, entidad o iniciativa ciudadana,
desarrollado en el marco de la presente ordenanza.

CAPITULO V
ACCIONES Y ACTIVIDADES DE COOPERACION PUBLICO-SOCIAL

Articulo 145.—Acciones y actividades de cooperacion publico-social

1. Sin perjuicio de otras actividades que, en aplicacién de la presente
ordenanza puedan desarrollarse, el Ayuntamiento, podra promover la realizacion
de las siguientes actividades de cooperacién publico-social:

a) Actividades de gestion ciudadana o cogestion.
b) Actividades divulgativas relacionadas con el bien comun.
c) Actividades de creacion conjunta en el ambito del bien comun.

d) Actividades culturales dirigidas al desarrollo de fiestas, festivales e
iniciativas culturales, que permitan una participacién abierta e inclusiva de
la ciudadania.

e) Actividades de conservacién: seran aquellas destinadas al mantenimiento,
cui- dado y limpieza basica de un espacio, bien mueble o inmueble que
permitan su uso ordinario para fines sociales y destinados a uso comun.

f) Actividades de rehabilitacion: que seran aquellas destinadas a la

cve: BOB-2024a068-(I1-1653)



BOLETIN OFICIAL DE BIZKAIA BOB

9)

recuperacion del usol\ﬁig {,ég 83P3c19, bien rpygble o inmueble, procurando

su accesibilidad universal.

Actividades de regeneracién: que seran aquellas que se realicen sobre
espa- cios, bienes muebles o inmuebles en estado de abandono total o
parcial, que permitan la recuperacion de aquellos para el disfrute del
conjunto de la ciudada- nia o para destinarlos a usos publicos, procurando
su accesibilidad universal, y destinados a uso comun.
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h) Actividades que fomenten la transparencia y la calidad democratica
mediante herramientas pedagdgicas y de emancipacion de la ciudadania
para garantizar los procesos democraticos locales a todos los niveles de
representacion.

2. El desarrollo de las actividades de cooperacion publico-social en ningun
caso supondra el establecimiento de una relacién contractual o laboral de la
ciudadania y/o entidades participantes con el Ayuntamiento, y todas ellas
procuraran ser accesibles universalmente.

Articulo 146.—Procedimiento de seleccion de propuestas para actividades y pro-
yectos de cooperacion publico-social a desarrollarse en locales de
titularidad municipal

1. El Ayuntamiento podra determinar el tipo de actividad o proyecto de
colaboracién publico-social a realizar en los espacios o bienes inmuebles de su
propiedad.

2. Igualmente, mediante una convocatoria publica o un proceso participativo
im- pulsado por la ciudadania o por el propio Ayuntamiento, podran recabarse
propuestas relativas a las actividades o proyectos de cooperacién publico-social a
realizar en los espacios y bienes muebles e inmuebles que el Ayuntamiento tenga
disponibles, pro- moviendo en dicho proceso la innovacién social y la co-creacion.
Como resultado, se establecera el tipo de actividad o proyecto de cooperacion
publico-social a realizar en el espacio, edificio o bien.

3. En el caso de que se reciban diferentes propuestas sobre un mismo
espacio, el Ayuntamiento promovera procesos participativos para garantizar la
posibilidad de la gestion compartida de un mismo espacio, edificio o bien por
diferentes iniciativas y aso- ciaciones, con el fin de generar sinergias cooperativas
entre todas ellas.

4. Una vez determinado el tipo de actividad o proyecto de cooperacion
publico- so- cial a realizar, se procedera a seleccionar los proyectos, con caracter
general, mediante la convocatoria de un proceso de publica concurrencia.

5. Alternativamente, por razén de la materia de las actividades propuestas,
de las caracteristicas de los espacios, edificios o bienes en las que se vayan a
desarrollar, de las caracteristicas de las entidades o colectivos ciudadanos que las
promuevan o de la implantacién en el territorio de las mismas, debidamente
motivada, se podra seleccionar directamente el proyecto o actividad. En este
supuesto, la eleccién del proyecto o activi- dad debera estar suficientemente
motivada.

6. Cuando se promuevan procesos de concurrencia, la convocatoria debera
conte- ner, al menos:

a) Las entidades ciudadanas sin animo de lucro que pueden participar.

b) El régimen juridico y econdmico de uso de los espacios, edificios o bienes,
en su caso. En todo caso, se debera regular la financiacién de los gastos de
manteni- miento y conservacion de los espacios, edificios o bienes.

¢) El contenido de la solicitud y documentacién a aportar, que estara definida
en el catalogo de procedimientos publicados en la web municipal, entre la
que deberd encontrase al menos, la descripcién del proyecto de
actividades a desarrollar en el espacio, tipo de uso que se solicita y sistema
de toma de decisiones.

d) En el caso de que se solicite el uso compartido de un bien entre varias
entidades o iniciativas, debera aportarse la documentacién que justifique
la conformidad de los érganos correspondientes de cada entidad y la

cve: BOB-2024a068-(I1-1653)



BOLETIN OFICIAL DE BIZKAIA BOB

e)

representacion de los colec- tivos con este extremo, la asuncién por parte
de todas las entidades y colectivos participantes de un régimen de
responsabilidad solidaria y de un modelo de go- bernanza participativo,
inclusivo y democratico, y la identificacion de la entidad representante ante
la administracién.

Criterios de seleccion de los proyectos y baremo aplicable a los mismos.
Los criterios de seleccidon seran adecuados para el tipo de actividades a
desarrollar y entre los que se incluiran, al menos, los siguientes:
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— Que los proyectos presentados persigan los fines de la cooperacion
publico- social definidos en esta ordenanza.

— Que exista un espacio de toma de decisiones abierto.

—El impacto positivo que las actividades tendran para el pueblo de Galdakao.

—Que las actividades a desarrollar en el bien, en su caso, sean abiertas a
toda la ciudadania, inclusivas, tendentes a garantizar la accesibilidad
universal y preferentemente gratuitas.

— Que estimulen la vertebracién social y la cooperacién entre entidades y
colec- tivos ciudadanos.

—Que incidan en el reequilibrio territorial, la igualdad y la justicia social.
— Que promuevan el respecto y el ejercicio de los derechos humanos.

f) Condicionesy plazo de duracién.

g) Condiciones generales de uso del bien, en su caso.

h) Causas de extincién y supuestos de reversién de la autorizacién de uso del
bien, en su caso.

i) Régimen sancionador.

7. La gestidon o cogestion de espacios publicos deportivos, culturales vy
educativos de proximidad requerird la aprobacién, con caracter previo, por el
Ayuntamiento de un modelo de bases que contendra la regulacidon especifica,
acorde con el sector, sobre el régimen juridico, econédmico, dmbito objetivo,
entidades destinatarias, condiciones para el desarrollo de las actividades, plazo,
procedimiento de seleccién y criterios para la valoracién de las propuestas.

8. Las actividades de cooperacién publico-social deberan tener en cuenta los
mis- mos criterios sociales que el Ayuntamiento promueve en las contrataciones
publicas, bien como obligaciéon de las entidades o colectivos ciudadanos, en los
convenios de colaboracién, bien como criterio de seleccion de proyectos. Para ello,
se debera aplicar, con las adaptaciones necesarias, lo dispuesto en las
instrucciones y otras disposiciones sobre incorporacién de clausulas sociales en la
contratacién municipal.

9. Las convocatorias de los procesos de publica concurrencia, asi como el
resul- tado de los mismos se publicara atendiendo a los criterios de transparencia
regulados mediante la Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen go- bierno y en la Ordenanza Municipal de Transparencia e
Informacién Publica.

Articulo 147.—Procedimiento de formalizacion de la Cooperacion Publico-Social

1. Las actividades de cooperacién publico-social se formalizaran mediante un
con- venio de colaboracion en el que se concretaran el marco regulador y los
compromisos que asumen las partes firmantes.

2. Las aportaciones de las partes firmantes seran las que se pacten y las
municipa- les podran realizarse a través de cualquiera de los instrumentos
recogidos en el articulo 144.

3. Los convenios reguladores de las actividades o proyectos de colaboracién
publi- co-social seran publicados de manera activa en el portal de transparencia.

Articulo 148.—La cesion de espacios destinados a actividades de cooperacion
publico-social

1. El Ayuntamiento de Galdakao podra autorizar o ceder el uso temporal de
sus bienes muebles o inmuebles a entidades sin animo de lucro, para el desarrollo
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des- tinados a actividades de cooperacién publico-social, susceptibles de ser
cedidos, que
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el Ayuntamiento determine poner a disposicion de actividades de cooperacion
publico- social, se regularan por lo dispuesto en este Capitulo.

3. Las autorizaciones o cesiones de uso podran ser gratuitas o con precio lo
que se determinara por la correspondiente convocatoria, convenio, ordenanza o
norma de precios publicos o tasas.

Articulo 149.—Régimen Juridico

1. La regulacién juridica de las autorizaciones o cesiones de uso que
contempla esta ordenanza se ajustara a la Ley 33/2003 del Patrimonio de las
Administraciones Publicas en funcién del tipo de bien sobre el que se proyecten.

2. Las autorizaciones y cesiones de uso no podran superar los plazos que
permita la ley que resulte de aplicacién a la cesién.

Articulo 150.—Listado de locales, espacios y edificios publicos destinados a acti-
vidades de cooperacion publico-social

1. Con el fin de garantizar la transparencia y publicidad de las actuaciones, el
Ayun- tamiento elaborarda y actualizara, anualmente, la relacion de locales,
espacios y edificios propiedad municipal que estime oportuno destinar a
actividades de cooperacion publico- social, cedidas o susceptibles de ser cedidas
de manera eventual o por duracién deter- minada con las caracteristicas y
condiciones en las que se encuentra cada espacio.

2. Este listado serd publicado en la web municipal y/o en el portal de
transparencia, indicando para cada uno de ellos, al menos: su ubicacién,
superficie, uso urbanistico y, en su caso, finalidad a la que se vincula o se pretende
vincular.

Articulo 151.—Fines de las autorizaciones o cesiones de uso

1. El Ayuntamiento favorecera la cesién y uso de estos locales y espacios para
el desarrollo de actuaciones de cooperacién publico-social por parte de entidades
ciudada- nas. En las cesiones de espacios se priorizard un uso compartido de los
mismos y una éptima utilizacién de los espacios.

2. La cesion y el uso de los locales e inmuebles municipales se orientaran a
los siguientes fines:

a) Fomentar el uso de inmuebles o locales municipales por parte de
entidades ciu- dadanas sin animo de lucro cuya actividad redunde en
beneficio de la comuni- dad para impulsar el desarrollo del municipio.

b) Favorecer el desarrollo de las actividades sociales, culturales, formativas,
infor- mativas, educativas, ltdicas y deportivas de economia social dirigidas
a dinami- zar la vida publica, a promover la participacién ciudadana y a
impulsar accién comunitaria en el territorio.

¢) Impulsar, en lo posible, la gestion compartida entre entidades ciudadanas
de los inmuebles o locales municipales para promover un uso eficiente de
los recursos publicos y sinergias cooperativas entre los propios agentes
que operan en el territorio.

d) Poner en uso inmuebles o locales municipales en desuso o infrautilizados.
Las actividades que se desarrollen en base a la cesién en ningln caso
podran ser las propias de un contrato tipico de servicios, o de gestion de
servicio publico basico.

Articulo 152.—Entidades que pueden acogerse a la cesion de espacios para acti-
vidades de colaboracién publico-social
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con- dicion indispensable que la entidad interesada esté legalmente constituida,

no tenga animo de lucro, y plantee un proyecto de cooperacién publico-social al
Ayuntamiento de Galdakao en los términos establecidos en el articulo 143 de esta
ordenanza.
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2. Las solicitudes a presentar deberan contener los datos y la documentacion
que se sefiale en procedimiento establecido que estara disponible en la web
municipal. En todo se debera aportar la siguiente documentacion:

a) Proyecto que debera justificar la adecuacion del tipo de autorizaciény
cesion solicitada, a las actividades que se pretenden desarrollar.

b) Sisevan arealizar obras en el bien objeto de autorizacién o cesién,
memoria de las mismas, con planos y presupuesto estimado.

¢) Tipo de uso en el espacio que se solicita (compartido o exclusivo).

d) En el caso de uso compartido debera adjuntarse la relacion de entidades
intere- sadas con indicacion de la que asumira la titularidad de la
autorizacion o cesion y la conformidad de los 6rganos correspondientes de
cada entidad con este extremo.

Articulo 153.—Criterios de adjudicacién

1. La autorizacién o cesién de inmuebles o locales municipales se hara
analizando los proyectos presentados, y en las adjudicaciones se tendran en
cuenta los siguientes criterios:

a) Que desarrollen su actividad en Galdakao, valorandose el arraigo y que la
labor de la entidad se desarrolle en el ambito de proximidad del barrio.

b) Que los proyectos presentados sean de cooperacion publico-social,
promuevan la participacion ciudadana, la accién comunitaria o estén
dirigidos a mejorar la calidad de vida urbana, a defender la igualdad, a
luchar contra la exclusion social o persigan fines de interés social que
redunden en beneficio de los y las habitan- tes de Galdakao y que sean de
competencia municipal.

€) Que el uso del espacio solicitado sea compartido, siempre y cuando las
activida- des de las entidades solicitantes sean compatibles.

d) Que las actividades que desarrollen las entidades sean, mayoritariamente,
abier- tas, gratuitas e inclusivas.

2. Estos criterios se utilizardn en los supuestos de concurrencia competitiva y
en los casos de adjudicacién directa por estar justificada la falta de concurrencia,
la entidad ciudadana solicitante debera cumplir con los requisitos que se hayan
establecido.

Articulo 154.—Procedimiento de adjudicacién, condiciones de la autorizacion o
cesion de uso y seguimiento

1. Los procedimientos para la adjudicacién, las condiciones de la autorizacién
o cesion de uso y su seguimiento sera el previsto por la regulacion Municipal y la
Ley de Patrimonio.

CAPITULO VI
CENSO MUNICIPAL DE ENTIDADES CIUDADANAS

Articulo 155.—Finalidades del Censo Municipal de Entidades Ciudadanas

1. Con el fin de facilitar la participacién, la accion comunitaria y la
cooperacién Publico-Social en Galdakao, se creara el Censo de Entidades
Ciudadanas.

2. El Censo Municipal de Entidades Ciudadanas dependera del drea, unidad u
6r- gano administrativo competente en materia de participacién ciudadana.

3. El Censo Municipal de Entidades Ciudadanas tiene los siguientes objetivos:
a) Reconocer a las entidades inscritas y garantizarles el ejercicio de los
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Permitir al municipio y al Ayuntamiento conocer los datos mas importantes
de las entidades registradas, asi como su numero, su representatividad, el
grado de interés o la utilidad ciudadana de sus actividades y la
composicion de sus 6rganos de gobierno, asi como otros datos que
resulten precisos, a los efectos
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de posibilitar una correcta politica municipal de cooperacién publico-social
y de fomento del tejido social, la ciudadania activa y el voluntariado, y ser
consultadas en los asuntos de su interés.

Articulo 156.—Entidades que pueden inscribirse

1. Podran inscribirse en el Censo Municipal de Entidades Ciudadanas todas
aque- llas asociaciones, fundaciones, federaciones, confederaciones, uniones de
asociacio- nes o entidades que cumplan los siguientes requisitos:

a) Que sean entidades sin dnimo de lucro.
b) Que estén legalmente constituidas conforme a la normativa vigente.

¢) Que tengan su domicilio social, sede o delegaciéon principal y/o que
realicen ac- tividades en el término municipal de Galdakao.

d) Que su objeto fundamental, de acuerdo con sus estatutos y actuaciones,
sea la representacién, defensa, fomento o mejora de los intereses
generales o secto- riales de la ciudadania del municipio y la mejora de su
calidad de vida.

e) Que realicen programas y actividades que redunden en beneficio de la
ciudada- nia de Galdakao.

f)  Que sus normas de funcionamiento sean democréaticas.

2. Las inscripciones se realizaran a solicitud de las asociaciones y entidades
inte- resadas, que se presentaran electronicamente y se acompafiaran de la
documentacién que, se determine en el catdlogo de procedimientos que estara
publicado en la web municipal.

Articulo 157.—Resolucion de la solicitud

1. La resolucién de los expedientes de inscripciéon corresponderd a Alcaldia o
en quien delegue. Tendra lugar en el plazo maximo de 30 dias contados a partir
de la fecha de la presentacién de la solicitud, acompafiada por la documentacién
exigible.

2. Laresolucién sera notificada a la entidad. Si fuera denegatoria debera ser
mo- tivada y si es estimatoria de la solicitud indicard el nimero de inscripcién
asignado, considerandose de alta desde la fecha de la resolucién.

3. Transcurrido el plazo maximo para resolver sin que se haya dictado y
notificado resolucién expresa se entendera que la solicitud ha sido estimada.

Articulo 158.—Datos de las entidades ciudadanas y de certificacion

1. En la pagina web del Ayuntamiento, constara una relacién pormenorizada
de las entidades inscritas.

2. Los datos obrantes en el Censo podran ser consultados de conformidad
con las normas procedimentales establecidas y con las restricciones que en todo
momento prevea la normativa vigente en materia de proteccién de datos de
caracter personal y de ejercicio de la funcién estadistica publica.

Articulo 159.—Derechos y deberes de las entidades inscritas en el Censo Munici-
pal de Entidades Ciudadanas

1. Las Asociaciones y entidades inscritas en el Censo Municipal de Entidades
Ciu- dadanas tienen derecho a:

a) Acceder a todos los derechos para entidades ciudadanas dispuestos en
esta or- denanza y canalizar la participacion ciudadana, a través de los
medios previstos en el mismo.

b) Ser informadas, mediante aviso al dispositivo electrénico y/o a la direccion
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d)

e)

3.

Acceder al uso de medios publicos municipales que el Ayuntamiento ponga
a dis- posicidn, con las limitaciones que imponga la normativa vigente, la
coincidencia del uso por parte de varias entidades ciudadanas o por el
propio Ayuntamiento.

Acceder a los mecanismos de cooperacién publico-social y de apoyo a las
enti- dades ciudadanas establecidas en esta ordenanza, cumpliendo las
obligaciones legales que se determinen.

Obtener subvenciones y ayudas, acceder a convenios y gestion de espacios
para el desarrollo de actuaciones de cooperacion publico-social, en la
medida en que lo permitan los presupuestos municipales, cumpliendo las
obligaciones legales que se determinen.

Las asociaciones y entidades inscritas tienen las siguientes obligaciones:

Notificar al Ayuntamiento toda modificacion de los datos incluidos en la
docu- mentacion que haya servido de base para la inscripcion, dentro del
mes siguien- te al que se produzcan.

Atender diligentemente a los requerimientos de actualizacién de datos
sobre la entidad realizados por el Ayuntamiento de Galdakao.

Notificar al Ayuntamiento su disolucién o cierre, dentro del mes siguiente
al que se produzca.

El incumplimiento de estas obligaciones podrd determinar la no

continuidad de su inscripcién en el Censo, previo tramite de audiencia.

CAPITULO VII

CENSO MUNICIPAL DE CIUDADANIA ACTIVA Y COLECTIVOS CIUDADANOS

Articulo 160.—Censo de Ciudadania Activa y Colectivos Ciudadanos

1.

Se creara un Censo de Ciudadania Activa y Colectivos Ciudadanos que

recoja los datos de las personas y grupos de personas que tienen interés en
participar en los asuntos publicos a través de los 6rganos, mecanismos y procesos
participativos.

Articulo 161.—Objetivos del Censo Municipal Ciudadania Activa y Colectivos ciu-

1.
a)

b)
q)

dadanos
El Censo Municipal Ciudadania Activa y Colectivos Ciudadanos permitira:

Convocar a personas y colectivos a los drganos, mecanismos y procesos
de participacion en los que ha mostrado interés.

Recibir informacién de las actuaciones del area de Participacion Ciudadana.

Garantizarles el ejercicio de los derechos reconocidos a la ciudadania activa
y a los colectivos ciudadanos en esta ordenanza.

Articulo 162.—Personas y grupos que pueden inscribirse

1.
a)

b)

Podran inscribirse en Censo de Ciudadania Activa y Colectivos Ciudadanos:

Las personas fisicas mayores de 16 afios empadronadas en el municipio de
Galdakao y quieren estar inscritas en este Censo.

Tendran la consideracion de colectivos ciudadanos sin animo de lucro, las
agru- paciones de tres o mas personas fisicas mayores de 16 afios,
distintas de las previstas en el apartado anterior, cuando las actividades
que desarrollen no ten- gan cardcter lucrativo y no existe reparto de
beneficios, directos o indirectos, entre las personas que participan del
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2. Las inscripciones se realizaran a solicitud de las personas interesadas, que
se presentaran fisica o electrénicamente y se acompafiaran de la documentaciéon
gue en cada caso se determine en el correspondiente catalogo de procedimientos.

TITULO IX
INFORMACION Y COMUNICACION PARA LA PARTICIPACION

CAPITULO I
MEDIOS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 164.—Tecnologias de la informacién y la comunicacién

1. El Ayuntamiento promoverd y hara uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, como medio para una eficaz difusion de sus
servicios o actividades y para establecer un didlogo, proporcionando un
acercamiento progresivo a la ciudadania de Galdakao y facilitando su participacion
en los asuntos municipales.

Articulo 165.—Otros canales de informacion y comunicacioén

1. Las politicas publicas de participacién del Ayuntamiento y los recursos que
ten- dra disponibles para la participacién ciudadana se daran a conocer
empleando todos los canales de comunicacion disponibles en aras a garantizar la
maxima difusion.

2. La eleccién de los medios de informacion y comunicacién a emplear en cada
caso se realizard atendiendo siempre a criterios de eficacia, eficiencia y
proporcionalidad.

CAPITULO I
PLATAFORMA DIGITAL PARA LA PARTICIPACION

Articulo 166.—Plataforma digital para la participacién

1. La plataforma digital es un conjunto de servicios de software accesibles
desde cualquier terminal (ordenador, movil, tableta u otros dispositivos)
conectados a internet siguiendo estandares tecnoldgicos abiertos e
interoperables, no sujetos a restricciones de acceso de tipo legal o tecnoldgico
para el intercambio de informacién digital entre dispositivos.

2. Todos los canales de participacion definidos en esta ordenanza deben
poder ser configurados en la plataforma digital, si asi se considera en el momento
de su puesta en marcha.

3. Un canal de participacidn debe tener las siguientes caracteristicas:

a) Transparencia, que supone que todos los datos relacionados con estos
cana- les de participacidon deben estar disponibles para poderse descargar,
analizar y tratar, siguiendo los formatos y los estdndares de comparticién
mas exigentes (accesibilidad, multiformato, etcétera) y respetando la
privacidad de los datos de las personas que intervienen en ella.

b) Trazabilidad, que consiste en un seguimiento completo de todo lo que ha
pasado con las propuestas o las aportaciones realizadas en cualquier canal
de participa- cion.

c) Integridad, que es la autenticidad de un determinado contenido, y la
garantia de que no se ha manipulado ni modificado sin que esta
modificacidon quede regis- trada claramente y sea verificable y contrastable
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visiblemente, con el %%@S% evitar Ja;manipulacion de las propuestas o
de los resultados de los procesos o mecanismos de participacion.

Unicidad verificada segura, que significa que las personas usuarias se
verifi- cardn como legitimadas para la utilizacién de los canales
establecidos en esta ordenanza, de modo que no pueda repetir su misma
aportacién mas de una vez en los procesos de apoyo o votacion de
propuestas.
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e) Confidencialidad. Debe garantizarse la confidencialidad y la privacidad de
los datos personales aportados para participar en cualquiera de las
funcionalidades o posibilidades de participacion que ofrezca la plataforma
digital. No se pueden ceder estos datos personales a terceras personas ni
utilizarlos de modo diferen- te al estrictamente necesario para la gestion
del registro de personas usuarias o para mejoras de la usabilidad de la
plataforma. Siempre que la tecnologia de la plataforma lo permita, las
expresiones de preferencias politicas en los procesos de decision deben
permanecer inaccesibles, incluso para la persona responsa- ble de la
administracién de la plataforma o los servidores.

4. Cada dos afios se debe presentar un informe sobre el funcionamiento de la
plataforma. Dicho informe incluird, entre otros, los datos de un estudio sobre el
perfil de las personas que utilizan la plataforma, para lo que se realizara una
encuesta on line a personas usuarias.

5. Por decreto de Alcaldia, se podran desplegar las previsiones que se
contienen en este Capitulo.

Articulo 167.—Software accesible y contenidos abiertos

1. Se promovera que el cddigo de la plataforma, asi como los modulos, las
librerias o cualquier otro cédigo que se desarrolle para su funcionamiento, sea
siempre software libre. Asimismo, los contenidos, los datos, las API o las interfaces
que la plataforma utili- ce para interactuar con cualquier tipo de persona usuaria
deben cumplir con estdndares abiertos e interoperables y tender siempre al
maximo nivel de integracion con los estan- dares abiertos mas extendidos en cada
momento.

2. El Ayuntamiento debe garantizar el mantenimiento y la calidad de la
plataforma digital o de cualquier otra infraestructura necesaria para la prestacién
de los servicios digitales para la participacidn que se detallan en este Capitulo.

3. Igualmente, el Ayuntamiento debe garantizar la accesibilidad de la plataforma.

4. La plataforma debe ofrecer sus contenidos tanto en euskera como en
castellano, asi como permitir la incorporaciéon progresiva de los idiomas de las
principales comuni- dades de habla extranjera residentes en Galdakao, siempre
que la labor de traducciéon sea asumible desde el Ayuntamiento.

Articulo 168.—Contenidos minimos de la plataforma digital de participacion
1. Los contenidos minimos de la plataforma digital son los siguientes:

a) Para los procesos participativos: apertura de comentarios, convocatoria
publica para los encuentros presenciales y registros publicos de reuniones,
recogida de propuestas y apoyos a estas, los resultados y el sequimiento
de los compromi- sos.

b) Para los 6rganos de participacidn: anunciar sus reuniones, el orden del dia
y las actas de las sesiones, asi como documentacion relevante que se
pueda aportar en cada caso.

¢) Para las iniciativas ciudadanas: difusién de las propuestas admitidas a
tramite y recogida telematica de apoyos cuando esté garantizada la
identidad de la perso- na firmante.

d) Para las consultas ciudadanas: un espacio claro y diferenciado que permita
el acceso a la informacién relacionada y, cuando sea posible, el voto
electrdnico.

2. Igualmente, los datos de la plataforma, especialmente todos los que se
puedan recoger de manera sistematica a través de cualquier técnica de consulta
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Articulo 169.—Acceso a la plataforma digital

1. Cualquier persona interesada en conocer los asuntos publicos del
Ayuntamiento debe poder acceder de manera abierta a la plataforma sin
necesidad de registrarse.

2. Cualquier persona fisica o juridica interesada en realizar aportaciones
(propues- tas, comentarios, apoyos, etc.) se puede registrar en la plataforma
digital. En el mo- mento del registro se solicitara la donaciéon del dato de la
identidad de género a efectos estadisticos.

3. Las personas juridicas interesadas también pueden registrarse en la
plataforma indicando la denominacién, el domicilio social, el numero de
identificacion fiscal, el telé- fono de contacto y el correo electrénico.

4. Unicamente pueden apoyar las propuestas o participar en procesos de
votacion las personas fisicas que han verificado que cumplen con las condiciones
de ser mayores de 16 afios y estar empadronadas en Galdakao.

5. Para proceder a la verificacién debe indicar el minimo nimero de datos de
carac- ter personal que resulte necesario.

Articulo 170.—Seguridad

1. Todo el desarrollo de la plataforma se basara en el principio de «seguridad
por disefio» para minimizar los riesgos de ataques cibernéticos.

2. El intercambio de comunicaciones entre la ciudadania y la plataforma
debera realizarse de forma segura.

DISPOSICIONES ADICIONALES
Disposicion Adicional Primera.—Interpretacion mas favorable al derecho a la par-
ticipacion
1. Las dudas que se puedan plantear en la aplicacién de las prescripciones de
esta ordenanza deben interpretarse de modo que prevalezca la maxima
participacion en las actuaciones politico-administrativas.

Disposicion Adicional Segunda.—Materias excluidas de la aplicacién de la orde-
nanza y aplicacion supletoria
1. El derecho de acceso a la informacién publica y el derecho de
transparencia se rigen por la «<Ordenanza de transparencia e informacién publica
del Ayuntamiento de Galdakao».

2. Esta ordenanza no es aplicable a los 6rganos regulados por una ley o un
regla- mento estatal o autondémico.

3. A los 6rganos de participacién no previstos en esta ordenanza y que
tengan una regulacion especifica aprobada por el Ayuntamiento se les aplicara el
presente regla- mento de manera supletoria.

Disposicion Adicional Tercera.—Nuevos mecanismos o procesos participativos

1. Cualquier mecanismo o proceso participativo que se pueda proponery que
no esté previsto en esta ordenanza debe ser aprobado por el Pleno Municipal,
excepto los que estén regulados por una ley o un reglamento. A estos nuevos
mecanismos o pro- cesos de participacion se les aplica esta ordenanza de forma
supletoria a su regulacion especifica.

Disposicion Adicional Cuarta.—Informacion a la ciudadania sobre los mecanis-
mos de participacion ciudadana

1. La ciudadania debe contar con informacién actualizada sobre los
mecanismos de participacién ciudadana, asi como sobre los medios para
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Disposicion Adicional Quinta.—Compilacién de las normas de participacion

1. El Ayuntamiento debe promover la compilaciéon de las normas que afectan
a la participacidn para facilitar su utilizacién.

Disposicion Adicional Sexta.—Cronograma de despliegue

1. El Gobierno municipal deberd desarrollar y hacer publico, en un plazo de
tres meses a partir de la aprobacion en Pleno de esta ordenanza, un cronograma
en el que se indiquen las fechas y plazos en los que se crearan aquellos espacios,
censos 0O inven- tarios que se vayan a desarrollar en los préximos tres afios.
Asimismo, se especificaran aquellos érganos que se vayan a poner en marcha en
los préximos tres afios, pero no puedan ser calendarizados en dicho cronograma,
justificando el motivo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Disposicion Transitoria Primera.—Adaptacion de los 6rganos de participacion

existentes y de sus normas de funcionamiento

1. En el plazo de un afio a contar desde la entrada en vigor de esta

ordenanza, los érganos de participacidon y sus normas de funcionamiento deben

adaptarse a las disposiciones de este reglamento, sin perjuicio de que mantengan

las especificidades organizativas que estén suficientemente razonadas y
justificadas por las circunstancias concretas de su ambito propio de actuacion.

2. Mientras no se produzca la adaptacion a la que hace referencia el apartado
an- terior, los érganos de participacion se rigen preferentemente por su
reglamento interno de funcionamiento, y supletoriamente por el Titulo V de esta
ordenanza.

Disposicion Transitoria Segunda.—Aplicacion de esta ordenanza a los instrumen-
tos de participacion iniciados antes de su en-
trada en vigor

1. Todos los canales de participacién regulados en esta ordenanza que, en el

mo- mento de su entrada en vigor, se encuentren en tramitacidon pasaran a

regirse por esta ordenanza. Los trdmites llevados a cabo de acuerdo con

anteriores normativas se con- sideran plenamente validos y eficaces, sin que haya
que retrotraer ninguna actuacion.

Disposicion Transitoria Tercera.—Aplicacién de esta ordenanza al Registro Muni-
cipal de Asociaciones

1. Las Asociaciones, Entidades, Fundaciones, Federaciones, Confederaciones
y Agrupaciones de Asociaciones inscritas en el Registro Municipal de Asociaciones
antes de la entrada en vigor de la presente ordenanza, estaran sujetas al mismoy
continuaran dadas de alta en el Censo Municipal de Entidades Ciudadanas.

2. En el plazo de un afio deberan acreditar el cumplimiento de los requisitos
para, en su caso, disfrutar de los derechos recogidos en la presente normativa.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS
Disposicion Derogatoria Unica

1. Se derogan todas las disposiciones de rango igual o inferior que incurra en
opo- sicién, contradiccion o incompatibilidad con lo establecido en esta
ordenanza.

DISPOSICIONES FINALES

Disposicion Final Primera.—Revision de la norma
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efi- cacia y utilidad. Cada dos afios debe hacerse una evaluacion del
funcionamiento de la ordenanza. Dicha evaluacion incluird, expresamente, el
analisis del impacto en el impul- so de la participacion ciudadana de lo recogido en
el articulo 19, debiendo abrirse tanto a las entidades y asociaciones del municipio
como a los distintos grupos politicos, en la
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comision informativa correspondiente, la opcion de debatir y proponer
modificaciones al contenido de dicho articulo.
Disposicion Final Segunda.—Memoria sobre la aplicacién de esta ordenanza

1. Cada cuatro afos se debe elaborar un informe sobre la aplicacién de esta
orde- nanza.

Disposicion Final Tercera.—Publicacion y entrada en vigor del presente Regla-
mento

1. Laentrada en vigor del presente Reglamento se producira al dia siguiente
de su publicacion en el «Boletin Oficial de Bizkaia».
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